
 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 
 
 
 

เทศบาลตำบลลาดบวัหลวง 
อำเภอลาดบวัหลวง   จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
Output 

ผลลัพธ 
Outcome/Resu

lt 
1 จัดทำคูมือขั้นตอนจัดทำ คูมือขั้นตอน

การใหบริการประชาชนในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส โดยเผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากรและ
ประชาชนทราบผานระบบสารสนเทศ
และชองทางอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 
 

ตั้งคณะทำงานจัดทำคูมือหรือ
มาตรการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ท่ีเก่ียวของใหคลอบคลุมการ

ใหบริการ 

เดือน ตุลาคม 
2567 ถึง เดือน 
กันยายน2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

มีคูมือสำหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ครบ

ทุกภารกิจบริการ 

ประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารและ

บริการของ
หนวยงานได
สะดวกขึ้น ลด

ความสับสนในการ
ติดตอราชการและ

ชวยยกระดับ
ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร 
2 จัดทำแผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา

การใหบริการประชาชนพรอมทั้งระบุ
ผูรับผิดชอบงาน โดยเผยแพร
ประชาสัมพันธใหประชาชนทราบผาน
ชองทางที่หลากหลาบ เชน เว็บไซต สื่อ
สังคมออนไลน 

ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา
วิธีการพัฒนาระบบการ

ใหบริการใหลดการใชดุลยพินิจ
มากที่สุด เชน เพ่ิม E-service 
ในภารกิจตางๆ ใหครอบคลุม

การใหบริการ 

เดือน ตุลาคม 
2567 ถึง เดือน 
กันยายน2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

แผนผังแสดงข้ันตอน/
ระยะเวลาใหบริการ
ประชาชน พรอมทั้งระบุ
ผูรับผิดชอบงานใหบริการใน
ทุกภารกิจ 

สามารถลดความ
สับสนในการ
ติดตอราชการและ
ชวยยกระดับ
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

3 พัฒนาการบริการสรางมาตรฐานท่ีเทา
เทียมกัน เชน การจัดใหมีบัตรควิหรือ
การนำเทคโนโลยีมาใชในการจัดระบบ
ควิโดยพิจารณาใหเหมาะสมกับจำนวน
ผูมารับบริการใหบริการประชาชนตาม
มารตรฐานของหนวยงานกำหนดไว 
รวมท้ังมีมาตรการในการดำเนินการกับ
บุคลากรท่ีใหบริการ โดยเลือกปฏิบัติ
และไมเปนธรรม 

จัดใหมีระบบและชองทางการ
รบัเรื่องรองเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแกไข) กรณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและ
ใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน 
ทางหมายเลขโทรศัพทสื่อสังคม
ออนไลนของหนวยงาน อีเมล 
หนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน 
เปนตน 

เดือน ตุลาคม 
2567 ถึง เดือน 
กันยายน2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

1. การจัดตั้งคณะทำงาน
พัฒนา E-service ให
ครอบคลุมภารกิจที่เกี่ยวของ
กับการใหบริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพ่ือหา
วิธีการพัฒนาระบบการ
ใหบริการใหลดการใชดุลย
พินิจมากที่สุด เชน เพิ่ม E-
service ในภารกิจตางๆ ให
ครอบคลุมการใหบริการ 

หนวยงานสามารถ
รักษามาตรฐาน
เปดเผยขอมูลให
ประชาชนตร
จสอบได เพ่ิม
ความโปรงใสและ
ลดความเสี่ยง
ขอมูลตกหลน 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 
Output 

ผลลัพธ 
Outcome/ 

Result 
4 จัดทำบริการ E-service ใหครอบคลุม

ทุกภารกิจ เพ่ืออำนวยความสะดวก
และลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่
และมีการประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผูรับบริการ 
 

จัดใหมีระบบและชองทางการ
รับเรื่องรองเรียนที่มี

ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแกไข) 

เดือน ตุลาคม 
2567 ถึง เดือน 
กันยายน2568 

ทุกสำนัก/
กอง 

ทุกกองงานมีระบบบริการ 
E-service ครอบคลุม

ภารกิจ เพ่ืออำนวยความ
สะดวกและลดการใชเวลาใน

การทำงานและมีการ
ประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรับบริการ 

ประชาชนเขาถึง
ขอมูลขาวสารและ

บริการของ
หนวยงานได
สะดวกข้ึน 

5 จัดใหมีการปรับปรุงชองทางการแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ใหเห็นไดงายในหนาเว็บไซต และ
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ
ชองทางและวิธีการยื่นคำรองผาหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 

ตั้งคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง
รปูแบบขอมูงขาวสารใหสื่อสาร
ไดชัดเจน รวดเร็วและเขาใจงาย
ใหครอบคลุมภารกิจ 
-ปรับปรุงชองทางการแจงเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ใหเห็นไดงายใน
หนาเว็บไซต 

เดือน ตุลาคม 
2567 ถึง เดือน 
กันยายน2568 

สำนักปลัด/
งานนิติการ 

จัดใหมีชองทางสื่อสาร
เก่ียวกับขอมูล หมายเลข
โทรศัพท เฉพาะเจาหนาที่
ของหนวยงานใหบริการ
ขอมูลการบริการ 
-แตงตั้งเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบเพ่ืออำนวย
ความสะดวกใหแกประชาชน
ผูรับบริการที่จะติดตอ
สอบถามหรือขอขอมูลหรือ
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน 

ผูรับบริการท่ีจะ
ติดตอสอบถาม
หรือขอขอมูลหรือ
แสดงความคดิเห็น
เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน 

 


