
ทำไมต้องใช้ 
E-SERVICE?

สแกนเลย มุ่งสู่ “เมืองอัจฉริยะ”
ด้วยระบบ E-Service

E-Service คืออะไร?

ลองใช้
บริการเลย !

สายด่วนลาดบัวหลวง

เทศบาลตำบลลาดบัวหลวง มีนโยยายมุ่งมั่น
พัฒนาระบบบริการภาครัฐให้ทันสมัย โดยนำ
เทคโนโลยีดจิทัล  มาสนับสนุนการบริหาร
จัดการ เพื่อเชื่อมโยงบริการไปสู่ การเป็น
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) ในอนาคต

โทรศัพท์. 035-379092
โทรสาร. 035-379890 
saraban@ladbualuang.go.th ข้อมูลเพิ่มเติมที่ 

 WWW.LADBUALUANG.GO.TH

ไม่ต้องเดินทางไปที่สำนักงาน
สะดวก รวดเร็ว ใช้งานได้ 24
ชั่วโมง
ลดการใช้กระดาษ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม
ตดตามสถานะการดำเนินการได้
แบบ Real-time

คำตอบ : บริการออนไลน์ของเทศบาล
ตำบลลาดบัวหลวง ที่ช่วยอำนวยความ
สะดวกให้ประชาชนสามารถยื่นคำร้อง
,ขอเอกสาร หรือสอบถามข้อมูลต่าง ๆ
ได้ง่าย ๆ ผ่านเว็บไซต์
www.ladbualuang.go.th

บริการยอดนิยมใน
ระบบ E-SERVICE

ยื่นคำร้องทั่วไป
ขอสำเนาเอกสารทางราชการ
แจ้งปัญหา/ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ขอข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.
อื่นๆ อีกมากมาย

"สะดวก รวดเร็ว ทันใจ ใช้บริการ
E-Service ออนไลน์กับเทศบาล

ตำบลลาดบัวหลวง"

วิธีใช้งาน E-Service 
1.ช่องทางเว็บไซต์เทศบาล:

[www.ladbualuang.go.th]
2.คลิกเมนู “E-Service”
3. เลือกบริการที่ต้องการ
4.กรอกข้อมูล/แนบไฟล์/กดยืนยัน
5.รอรับผลทางออนไลน์หรือ SMS



คำถามที่พบบ่อย

คำตอบ: สามารถใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องลง
ทะเบียน แต่บริการที่ต้องยืนยันตัวตน (เช่น
การยื่นคำร้อง) จำเป็นต้องยืนยันตัวต้นผู้ใช้
งานก่อน

คำถาม: ต้องลงทะเบียนก่อนใช้งานหรือไม่?

การเชื่อมโยงข้อมูลแบบบูรณาการ
(Data Integration)
 ข้อมูลจากระบบ E-Service สามารถใช้
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น ระบบ
ทะเบียนราษฎร ระบบการจัดเก็บภาษี
ฯลฯ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ
(Data-Driven Governance)
 ระบบสามารถเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล
จากการให้บริการ
 เพื่อพัฒนาเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ
ตรงตามความต้องการของประชาชน
รองรับการพัฒนาแพลตฟอร์มร่วมกับ
ภาครัฐและเอกชน
 สร้างความร่วมมือในการเชื่อมโยง
แอปพลิเคชัน หรือบริการสาธารณะ เช่น
Smart Traffic, Smart Waste, Smart
Safety ฯลฯ
เสริมความโปร่งใสและตรวจสอบได้
 ด้วยระบบติดตามสถานะคำร้อง และ
แสดงผลแบบเรียลไทม์
 ประชาชนมีส่วนร่วมกับการพัฒนา
เมืองมากขึ้น

การเชื่อมโยงบริการ : E-Service

คำตอบ: ได้แน่นอน! เว็บไซต์ของเทศบาล
รองรับการใช้งานทั้งบนคอมพิวเตอร์
แท็บเล็ต และสมาร์ทโฟน

คำถาม: สามารถใช้งานผ่านมือถือได้หรือ
ไม่?

คำตอบ: ไม่มีค่าใช้จ่าย ทุกบริการบนระบบ
E-Service ของเทศบาลให้บริการฟรี ไม่มีค่า
ธรรมเนียมเพิ่มเติม

คำถาม: ใช้บริการ E-Service มีค่าใช้จ่าย
หรือไม่?

เยี่ยมชมเรา

📞 ช่องทางติดต่อสอบถาม

เลขที่ 199 หมู่ที่ 2 
ตำบลลาดบัวหลวง 
อำเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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คำตอบ: สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ทันทีผ่าน
หมายเลขโทรศัพท์ หรือแจ้งแก้ไขผ่านระบบ
(หากเปิดใช้งานฟังก์ชันดังกล่าว) เจ้าหน้าที่
จะประสานและแจ้งกลับโดยเร็ว

คำถาม: หากกรอกข้อมูลผิด หรือแนบไฟล์
ไม่ครบ จะทำอย่างไร?
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