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รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ ของเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง ดังนี้ 

แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด IIT 

1. ปรับปรุงข้ันตอนการใหบริการประชาชน 
กํ า ห นด ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ใ ห บ ริ ก า ร ใ น
ก ร ะ บ ว น ง า น ใ ห ท ร า บ  โ ด ย เ ผ ย แ พ ร
ประชาสมัพันธใหประชาชนทราบผานชองทาง
ท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต แผนพับ หรือคูมือ
การรับบริการ 
2. สงเสริมการ ไมเรียกรับของขวัญของกํานัล
ทุกชนิด และตอตานการเบียดบังการหา
ประโยชนจากหนาท่ีราชการเพ่ือประโยชน
สวนตัว และสรางความตระหนักดานการ
ใหบริการตามอํานาจหนาท่ี ใหแกผูบริหาร 
และบุคลากรผูปฏิบัติงานเพ่ือให เ กิดเปน
วัฒนธรรมขององคกร 
3. ปรับปรุงแนวทางการจัดหา การยืม การ
ควบคุม และการจําหนาย พัสดุของเทศบาล
ใหเปนไปตามระเบียบ กฎหมาย ข้ันตอน
ปฏิบัติตามท่ีกําหนด 
4. ปรับปรุงหรือจัดทําคูมือสําหรับบุคลากรใน
หนวยงาน และประชาชนท่ัวไป ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส และรูปแบบหนังสือคูมือ หรือ

- มีการปรับปรุงหนาเว็บไซต และ
คู มือการใหบริการประชาชนให มี
ความชัดเจน เปนปจจุบัน และมีการ
เผยแพรผานชองทางตาง ๆ  ของเทศบาล 
- ไดมีการจัดกิจกรรมใหความรู เพ่ือ
สรางความรูความเขาในในหนาท่ี 
และการใหบริการ การไมเรียกรับ
ของขวัญของกํานัลทุกชนิด  ใหแก
บุคลากร เปนประจําทุกเดือน เพ่ือให
เกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร ผาน
การประชุมประจําเดือน 
- มีการทบทวน ปรับปรุง จัดทํา
แนวทางปฏิบัติงาน การจัดหาพัสดุ 
การใชทรัพยสิน การดูแลรักษา โดย
แจงเวียนใหเจาหนาท่ีไดรับทราบ
และยึดถือเปนแนวปฏิบัติ 
- ไดมีการปรับปรุงหรือจัดทําคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจท่ีเก่ียวของใหคลอบคลุมการ
ใหบริการ 

๑. สํานักปลัด 
- งานการเจาหนาท่ี 
- งานบริหารงาน
ท่ัวไป 
- งานประชาสัมพันธ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
๒. สวนราชการตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของ   
- กองคลัง  
- กองชาง  
- กองสาธารณสุข ฯ  
- กองการศึกษา  
เปนตน 

ไตรมาส ๑ – ๔ 
ปงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 

เจาหนา ท่ีผูปฏิบัติงานสัง กัด
เทศบาลตําบลลาดบัวหลวง ทุก
ฝาย สามารถพัฒนาความรู  
ความสามารถ และสามารถ
ปฏิบั ติ ง านไดอย า งรวด เร็ ว
ถูกตอง สามารถใหบริการตาม
ข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน ผูปฏิบัติ
มีความรูความเขาใจในกฎหมาย 
ระเบียบปฏิบัติ ข้ันตอนการ
ใหบริการ สงผลใหคะแนน IIT 
มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน เห็นไดจาก
คะแนน ITA ท่ีมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน
ทุกป  จากเริ่ มตนในป  พ.ศ . 
๒๕๖๓ ท่ีระดับ ๗๖.๔๘ คะแนน 
สูระดับ ๙๘.๓๕ คะแนนในป 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

แผนพับ หรือสื่อประชาสัมพันธใด ๆ โดยเผย 
แพรประชาสมพันธใหบุคลากร และประชาชน
ทราบผานระบบสารสนเทศ และชองทางอ่ืน ๆ  
ของเทศบาล 
 5. จัดประชุมเพ่ือใหความรู และประสานงาน
ดานข้ันตอนการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ข้ันตอน กระบวนการ หรือระยะเวลาตามท่ีกําหนด 
6.  กําหนดแนวนโยบายสงเสริมดานการ
ปฏิบัติ งานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี  
7. ปรับปรุง ข้ันตอนการปฏิบัติ งาน การ
ใหบริการ สําหรับบุคลากร  โดยเผยแพร
ประชาสมพันธใหบุคลากรทราบ และปฏิบัติ 
๘. ใหความรูบุคลากรในดานกฎ ระเบียบท่ีใช
ในการดําเนินงาน การควบคุมดูแลการใชจาย
งบประมาณ วัตถุประสงคของงบประมาณ 
๙. สง เสริมการควบคุม ดูแลการใชจ าย
งบประมาณให เปนไปตามระเบียบ และ
กฎหมายท่ีกําหนด 
 
 

- ไดมีการพัฒนาระบบการใหบริการ
ใหลดการใชดุลยพินิจมากท่ีสุด เชน 
เพ่ิม E service ในภาร กิจตาง ๆ ให
ครอบ คลุมการใหบรกิาร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
-  มี ก า ร กํ า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานการกําหนดผลสัมฤทธิ์ของ
งานการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการ วิธีการพัฒนาระบบการ
ใหบริการ   การพิจารณาความดี
ความชอบเพ่ือจูงใจในการปฏิบัติงาน 

-  มี กา รจั ด ทํ า กิจกร รม  หรื อส ง
บุคลากรเขารับการฝกอบรมเพ่ือให
บุคลากร ไดรับความรูความเขาใจใน
การใชจายงบประมาณ   
- มีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร
ในองคกรเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เ พ่ิ ม พูนคว ามรู  ค ว าม เข า ใ จ ใน
กระบวนการใชจายงบประมาณของ
หนวยงาน 
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แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด EIT 

1. ปรับปรุงชองทางการใหบริการทางชองทาง 
E - service ใหครอบคลุมทุกภารกิจ เพ่ิมชอง
ทางการใหบริการเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหกับประชาชน 
2. ปรับปรุง ชองทางการรับเรื่องรองเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและ  หลากหลายสามารถ
คุมครองขอมูลผูรองเรียนได เชน ผานทาง
หมายเลขโทรศัพท  สื่อสังคมออนไลนของ
หนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซตหนวยงาน   
เปนตน 
3. จัดใหมีคูมือสําหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส หรือแบบเอกสาร  โดยเผยแพร
ประชาสมพันธใหบุคลากร และประชาชน
ทราบผานระบบสารสนเทศของเทศบาล และ
ชองทางอ่ืน ๆ ท่ีหลากหลาย 
4. จัดใหมีการประเมินความพึงพอใจของ
ประช าชนผู รั บบ ริ ก า รต อ คุณภาพกา ร
ใหบริการโดยประมวลความคิดเห็นผาน
ชองทางตาง ๆเชนกลองหรือรับฟงความ
คิดเห็น การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็น 
ชองทางออนไลน เปนตน และมีการรายงาน
ผลใหผูบริหาร และนํามาปรับปรุงการบริการ
ใหดียิ่งข้ึน รวมท้ังเผยแพร ประชาสมพันธให

- มีการปรับปรุงหนาเว็บไซตโดย
พัฒนาเพ่ิมบริการ E service ตาม
ภารกิจหนาท่ีของหนวยงานใหมาก
ข้ึน เขาถึงไดงาย และมีความนาสนใจ 
ทําใหสามารถอํานวยความสะดวกแก
ผูใชบริการ ในชองทางท่ีหลากหลาย 
- ไดมีการเพ่ิมชองทางรองเรียน หรือ
ชองทางแจงเบาะแสการทุจริต บน
หนาเว็บไซตของเทศบาล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบและชองทางการ
รับเรื่องรองเรียน ใหสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัย มากข้ึน 
- ปรับปรุงชองทางการติดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผูรับบริการ ผานชองทางตาง ๆ ของ
หนวยงานเชน Facebook หรือหนา
เว็บไซด ของหนวยงานเพ่ือรวมรวม
ขอมูลในการพัฒนาการใหบริการใหดี
ยิ่งข้ึน  
- มีการปรับปรุงหรือจัดทําคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง ใ ห ค ล อ บ ค ลุ ม ก า ร
ใหบริการ 

๑. สํานักปลัด 
- งานการเจาหนาท่ี 
- งานบริหารงาน
ท่ัวไป 
- งานประชาสัมพันธ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
๒. สวนราชการตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของ   
- กองคลัง  
- กองชาง  
- กองสาธารณสุข ฯ  
- กองการศึกษา  
เปนตน 

ไตรมาส ๑ – ๔ 
ปงบประมาณ ๒๕๖๗ 

มีการปรับปรุ งชองทางการ
ให บ ริ ก า ร  E service อย า ง
ตอเนื่องทําใหผูรับบริการ หรือผู
มีสวนเก่ียวของ สามารถเขาถึง
บริการสาธารณะไดสะดวกมาก
ข้ึน และไดรับบริการท่ีสะดวก 
ประหยัด โดยมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของ
เทศบาล ฯ หรือสามารถแจงให
เทศบาลดําเนินการปรับปรุง
การใหบริการ ผานชองทางตาง 
ๆ ประชาชนใหตรงตามความ
ตองการ และสามารถสะทอน
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน
ของหนวยงาน เพ่ือเปนขอมูลใน
การ พัฒนา คุณภาพการ ให  
บริการของหนวยงานท่ีดียิ่งข้ึน 
พิจารณาไดจากคะแนน EIT มี
พัฒนาการท่ีดีข้ึน อยางเห็นได
จากคะแนน ITA ท่ีมีแนวโนม
เพ่ิมข้ึนทุกป จากเริ่มตนในป 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ท่ีระดับ ๗๕.๕๖ 



4 
 

แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และ
ประชาชนทราบ 
5. จัดทํา แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ใหบริการและระบุผูรับผิด ชอบงานใหบริการ
ในทุกกระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพร
ประชาสมพันธใหประชาชนทราบผานชองทาง
ท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน 
6 .  กํากับ ดูแลใหบุคลากรเจาหนา ท่ีของ
องคกร ปฏิบัติงานหรือใหบริการประชาชนให
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดใน
คูมือท่ีมีการเผยแพร 
7. มอบหมายบุคลากรผูรับผิดชอบ ในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม  หรือใหคําอธิบาย  
ผานชองทางการติดตอสอบถามขอมูล  
8. ปรับปรุงการสื่อสารเพ่ือใหเปนการสื่อสาร
ขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย 
9. ใชชองทางเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram เ พ่ือ
เสริมประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 
 
 

- มีการดํา เนินการเพ่ือหาวิธีการ
พัฒนาระบบการใหบริการใหลดการ
ใชดุลยพินิจมากท่ีสุด เชน เพ่ิม E 
service ใ น ภ า ร  กิ จ ต า ง  ๆ  ใ ห
ครอบคลุมการใหบริการ 
- มีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร 
ปฏิบัติงาน หรือใหบริการใหเปนไป
ตามคูมือท่ีกําหนด 
- มีการแตงต้ังบุคลากรผูรับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบขอซักถามของ
เทศบาล  
- มีการดําเนินการปรับปรุง พัฒนาชอง 
ทางการสื่อสาร การตอบคําถามหรือการ
ใหคําอธิบายขอมูล ขอสงสัยตาง ๆ ให
ประชาชนสามารถเขาใจไดโดยงาย 
- มีการขอความรวมมือจากหนวย 
งานตาง ๆ ของเทศบาลในการจัดสรร
บุคลากรผู รับผิดชอบในการการ
สื่อสาร การตอบคําถามหรือการให
คําอธิบายขอมูล ขอสงสัยตาง ๆ ของ
หนวยงาน 

ค ะ แ น น  สู ร ะ ดั บ  ๙ 7 . 6 8 
คะแนนในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

แบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด OIT 

๑. ปรับปรุง และสงเสริมการเปดเผยขอมูลท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี 
ท่ีตองใชงบประมาณ หรือไมใชงบประมาณ 
เพ่ือใหประชาชนผูสนใจสามารถเขาถึง หรือ
ตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล  
๒. เขมงวดกวดขันในการกํากับ ดูแลในการใช
จายงบประมาณ และตรวจสอบเพ่ือปองกันมิ
ใหมีเจาหนาท่ีคนใดทุจริตเพ่ือประโยชนในทาง
สวนตัวหรือพวกพอง 
๓. ผลักดัน และสงเสริมการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน และ
ขอมูลขาวสารท่ีแสดงถึงผลของการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหบุคลากรภายในหนวยงานไดทราบและ
ปฏิบัติ และประชาชนผูสนใจไดทราบถึงผล
การดําเนินงานของหนวยงาน โดยการเพ่ิมชอง
ทางการสื่อสารของหนวยงาน เชนขอมูลการ
ใชจายงบประมาณ ความคืบหนา ความคุมคา 
หรือประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนของโครงการ  
๔. โดยจัดใหมีการประชุม และรายงานผลการ
ดําเนินการ หรือใชจายงบประมาณในระดับ
หนวยงานประจําเดือน หรือประจําไตรมาส 
๕.จัดทํารายงานการใชงบประมาณรายจาย
ประจําปการจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑงานกอสราง

- หนวยงานท่ีเก่ียวของ มีการแจง
ขอมูลการปฏิบัติงาน และมีการสง
ขอมูลผลของการดําเนินการกิจกรรม 
หรือโครงการ เพ่ือประชาสัมพันธใน
เว็บไซตของเทศบาล และมีการแจง
เวี ยนขอมูลข าวสารใหบุ คลากร
ภายในหนวยงานไดทราบ ท้ังในเรื่อง
การใชจายงบประมาณประจําป การ
บริหารจัดการ การจัดซ้ือจัดจางของ
เทศบาล การสงเสริมคุณภาพชีวิต เปนตน  
-มีการปรับปรุงชองทางและรูปแบบการ
ประชาสั มพั นธ ข อมู ล ท่ี ต องการ
ประชาสัมพันธ หรือขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
การดําเนินการ ใหมีความนาสนใจชัดเจน 
เขาใจงาย สามารถเขาถึงขอมูลไดรวดเร็ว 
- มีการตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนการ
ปองกันการทุจริต ของเทศบาลใหมี
ความทันสมัย และเปนปจจุบัน เพ่ือ
สงเสริมความรวมมือของบุคลากรใน
การดําเนินการปอง กันการทุจริต
อยางมีประสิทธิภาพ 
- มีการจัดประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง
ความรูความเขาใจ ความตระ หนัก

๑. สํานักปลัด 
- งานการเจาหนาท่ี 
- งานบริหารงาน
ท่ัวไป 
- งานประชาสัมพันธ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
๒. สวนราชการตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของ   
- กองคลัง  
- กองชาง  
- กองสาธารณสุข ฯ  
- กองการศึกษา  
เปนตน 

ไตรมาส ๑ – ๔ 
ปงบประมาณ ๒๕๖๗ 

มีเว็บไซตอันเปนชองทางการ
เปดเผยขอมูลการดําเนินงานท่ี
ประชาชนสามารถเขา ถึงได
โดยงาย และมีความทันสมัย
ผูปฏิบัติงานมีชองทางหาความรู
ความเขาใจในเรื่องขอกฎหมาย 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน การใช
จายงบประมาณ การกํากับดูแล
เพ่ือสามารถนําไปปฏิบัติงานให
เปนไปตามมาตรฐาน ทําใหการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานดีข้ึน มี
ลั กษณะคุ มค า  เป น ไปตาม
วัตถุประสงค  โปรงใส ไมเอ้ือ
ประโยชนตอตนเองหรือ พวก
พอง รวมท้ังเกิดการมีสวนรวม
ของประชาชนในกระบวนการ
ตรวจสอบการใชงบประมาณ 
สงผลให คาคะแนน OIT เปนไป
ตามมาตรฐานการ เปด เผย
ขอมูลสาธารณะทุกขอ ตามผล
การประเมิน จากเริ่มตนในป 
พ.ศ. ๒๕๖๓ ท่ีระดับ 24.83 
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แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

งานสงเสริมคุณภาพชีวิต เปนตน โดยระบุ
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการใชจาย จํานวน
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี เ บิ ก จ า ย  แ ล ะ เผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากร และสาธารณชน
ไดรับทราบ 
๖. จัดทํา หรือปรับปรงุแผนปฏิบตัิการปองกัน
การทุจริต ของเทศบาลใหมีความทันสมัย และ
เปนปจจุบัน เพ่ือสงเสริมความรวมมือของ
บุคลากรในการดําเนินการปองกันการทุจริต
อยางมีประสิทธิภาพ 
๗. สรางฐานความคิดการปองกันการทุจริต
ภายในองคกร สามารถแยกแยะประโยชน
สวนรวมและประโยชนสวนตัว และการมี
จิตสํานึกสาธารณะ ใหเ กิดเปนวัฒนธรรมของ
องคกร 
๘. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูสนใจในการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 
๙. จัดใหมีการควบคุมดูแลการการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ใหมีการดําเนินการท่ีมี
ความโปรงใสและเปนธรรม และมีการเปดเผย
ทุกข้ันตอน 

เ ก่ียว กับสร า งฐานความ คิดการ
ปองกันการทุจริตภายในองคกร และ
การมีจิตสํานึกดานการใหบริการ เพ่ือ
สงเสริมใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร 
- มีการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือให
บุคลากรปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตอยางเครงครัด และ
มีการปฏิเสธการเรียกรับ ของขวัญ 
ของกํานัลทุกชนิด 
- มีการดําเนินการปรับปรุง พัฒนา
ชอง ทางการสื่อสาร การตอบคําถาม
หรือการใหคําอธิบายขอมูล ขอสงสัย
ตาง ๆ ใหผู ใชบริการเขาใจ และ
เขาถึงไดโดยงาย 
- ใหมีการกํากับดูแล ตรวจสอบให
บุ คลากร  หรือหน วยงานต า ง  ๆ 
ภายในองคกร ดําเนินการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ให มีการ
ดําเนินการท่ีมีความโปรงใส และเปน
ธรรม และมีการเปดเผยขอมูลการ
ดําเนินการในชองทางท่ีกําหนดอยาง
ครบถวน 

คะแนน เพ่ิมข้ึนสูระดับ ๙6.43 
คะแนนในป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 


