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รายงานผลการดําเนินการเพื่อสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๗ ของเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง ดังนี้ 

แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด IIT 

1. จัดทํา แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ใหบริการประชาชน.และระบุผูรับผิดชอบงาน
ใหบริการในทุกกระบวนงานใหทราบ โดย
เผยแพรประชาสมพันธใหประชาชนทราบผาน
ชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคม
ออนไลน 
2. สรางฐานความคิดการแยกแยะประโยชน
สวนรวมและประโยชนสวนตัว และการมี
จิตสํานึกสาธารณะ ใหแกผูบริหาร และ
บุคลากร เพ่ือใหเกิดเปนวัฒนธรรมขององคกร 
3.จัดทําแนวทางปฏิบัติ /ระเบียบการใช
ทรัพยสินของราชการการยืมทรัพยสินของ
ราชการที ถูกตองตามระเบียบกฎหมาย 
กําหนด มีข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน มีแบบการ
ขออนุญาต/การอนุมัติยืมท่ีมีรูปแบบท่ีสะดวก 
เปดเผย และตรวจสอบไดท้ังกรณีการยืมของ 
บุคคลภายในและบุคคลภายนอก 
4. ปรับปรุงหรือจัดทําคูมือสําหรับบุคลากรใน
หนวยงาน และประชาชนท่ัวไป ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส และรูปแบบหนังสือคูมือ หรือ

- ไดมีการทบทวน วิเคราะห ปรับปรุง
จัดทํา แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะ 
เวลาใหบริการประชาชนใหมีความ
ชัดเจนและเผยแพรผานชองทางตาง ๆ  
ของหนวยงาน 
- ได มีการจัดกิจกรรมสรางความ
ตระหนักการแยกแยะประโยชน
สวนรวมและประโยชนสวนตัว และ
การ มีจิตสํ านึ กสาธารณะ ใหแก
ผูบริหาร และบุคลากรใหเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกร ผ านการ
ประชุมประจําเดือน 
- ไดทบทวน ปรับปรุง จัดทําแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใชทรัพยสินของ
ราชการการยืมทรัพยสินของราชการ 
แจงเวียนใหเจาหนาท่ีไดรับทราบ
และยึดถือเปนแนวปฏิบัติ 
- ไดมีการปรับปรุงหรือจัดทําคูมือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

๑. สํานักปลัด 
- งานการเจาหนาท่ี 
- งานบริหารงาน
ท่ัวไป 
- งานประชาสัมพันธ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
๒. สวนราชการตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของ   
- กองคลัง  
- กองชาง  
- กองสาธารณสุข ฯ  
- กองการศึกษา  
เปนตน 

ไตรมาส ๑ – ๔ 
ปงบประมาณ ๒๕๖๗ 

 

มีการกํากับการปฏิบัติงาน ของ
เจาหนา ท่ีผูปฏิบัติงานสัง กัด
เทศบาลตําบลลาดบัวหลวง ทุก
ฝาย ปฏิบัติงานไดถูกตองตาม
ระเบียบ กฎหมาย โดยมีการ
กําหนดข้ันตอนปฏิบัติท่ีชัดเจน 
ใหบริการแกประชาชนอยางเทา
เ ที ยม กัน ไม เ ลื อกปฏิ บั ติ  มี
ความรูความเขาใจการแยกแยะ
ป ร ะ โ ย ช น ส ว น ร ว ม แ ล ะ
ประโยชนสวนตัว และการมี
จิตสํานึกสาธารณะ สงผลให
คะแนน IIT มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน 
อยางเห็นไดจากคะแนน ITA ท่ี
มีแนวโนมเ พ่ิม ข้ึนทุกป  จาก
เริ่มตนในป  พ.ศ.  ๒๕๖๓ ท่ี
ระดับ ๗๖.๔๘ คะแนน สูระดับ 
๙๘ .๓๕ คะแนนในป  พ .ศ . 
๒๕๖๗ 
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แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

แผนพับ หรือสื่อประชาสัมพันธใด ๆ โดยเผย 
แพรประชาสมพันธใหบุคลากร และประชาชน
ทราบผานระบบสารสนเทศ และชองทางอ่ืน ๆ  
ของเทศบาล 
 5. จัดประชุมเพ่ือใหความรู และประสานงาน
ดานข้ันตอนการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม
ข้ันตอน กระบวนการ หรือระยะเวลาตามท่ีกําหนด 
6.  กําหนดแนวนโยบายสงเสริมดานการ
ปฏิบัติ งานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี  
7 .  ปรับปรุง ข้ันตอนการปฏิบัติ งาน การ
ใหบริการ สําหรับบุคลากร  โดยเผยแพร
ประชาสมพันธใหบุคลากรทราบ และปฏิบัติ 
๘. ใหความรูบุคลากรในดานกฎ ระเบียบท่ีใช
ในการดําเนินงาน การควบคุมดูแลการใชจาย
งบประมาณ วัตถุประสงคของงบประมาณ 
๙. สง เสริมการควบคุม ดูแลการใชจ าย
งบประมาณให เปนไปตามระเบียบ และ
กฎหมายท่ีกําหนด 
 
 

ภารกิจท่ีเก่ียวของใหคลอบคลุมการ
ใหบริการ 
- ไดมีการพัฒนาระบบการใหบริการ
ใหลดการใชดุลยพินิจมากท่ีสุด เชน 
เพ่ิม E service ในภาร กิจตาง ๆ ให
ครอบ คลุมการใหบริการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
-  มี ก า ร กํ า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานการกําหนดผลสัมฤทธิ์ของ
งานการจัดทําขอตกลงการปฏิบัติ
ราชการ วิธีการพัฒนาระบบการ
ใหบริการ   การพิจารณาความดี
ความชอบเพ่ือจูงใจในการปฏิบัติงาน 

-  มี กา รจั ด ทํ า กิจกร รม  หรื อส ง
บุคลากรเขารับการฝกอบรมเพ่ือให
บุคลากร ไดรับความรูความเขาใจใน
การใชจายงบประมาณ   
- มีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร
ในองคกรเขารับการฝกอบรมเพ่ือ
เ พ่ิ ม พูนคว ามรู  ค ว าม เข า ใ จ ใน
กระบวนการใชจายงบประมาณของ
หนวยงาน 
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แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

แบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity 
and Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด EIT 

1.จัดให มีระบบและชองทางการรับเรื่อง
รองเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแกไข) กรณีบุคลากรเลือก
ปฏิบัติและใหบริการโดยไมเปนธรรม เชน 
ผานทางหมายเลขโทรศัพท  สื่อสังคมออนไลน
ของหนวยงาน อีเมลหนวยงาน เว็บไซต
หนวยงาน   เปนตน 
2.จัดทําบริการ E service ใหครอบคลุมทุก
ภารกิจ เพ่ืออํานวยความสะดวกและลดการใช
ดุลยพินิจของเจาหนาท่ี 
3.มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ผูรับบริการตอคุณภาพการใหบริการโดย
ประมวลความคิดเห็นผานชองทางตาง ๆเชน
กลองหรือรับฟงความคิดเห็น การจัดประชุม
รับฟงความคิดเห็น ชองทางออนไลน เปนตน 
และมีการรายงานผลใหผูบริหาร และนํามา
ปรับปรุงการบริการใหดียิ่งข้ึน รวมท้ังเผยแพร 
ประชาสมพันธใหบุคลากรองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน และประชาชนทราบ 
๔. จัดใหมีคูมือสําหรับประชาชนในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส  โดยเผยแพรประชาสมพันธให
บุคลากร และประชาชนทราบผานระบบ

- ไดมีการปรับปรุง เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบและชองทางการรั บ เ รื่ อ ง
ร อ ง เ รี ย น  ( ส ะ ด ว ก / ร ว ด เ ร็ ว /
ตอบสน อง ในก า ร แก ไ ข )  ก ร ณี
บุคลากรเลือกปฏิบัติและใหบริการ
โดยไมเปนธรรม 
- ได มี ก า ร พัฒนา เ พ่ิ มบริ ก า ร  E 
service ต า ม ภ า ร กิ จ ห น า ท่ี ข อ ง
หนวยงานใหมากข้ึน เ พ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูใชบริการ 
- จัดชองทางการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนผูรับบริการตอ
คุณภาพการใหบริการ ผานชองทาง
โซเชียลมีเดียของหนวยงาน เพ่ือให
ประชาชนเขาถึงขอมูลไดงายข้ึน 
- มีการปรับปรุงหรือจัดทําคูมือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจ
ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง ใ ห ค ล อ บ ค ลุ ม ก า ร
ใหบริการ 
- มีการดํา เนินการเพ่ือหาวิธีการ
พัฒนาระบบการใหบริการใหลดการ
ใชดุลยพินิจมากท่ีสุด เชน เพ่ิม E 

๑. สํานักปลัด 
- งานการเจาหนาท่ี 
- งานบริหารงาน
ท่ัวไป 
- งานประชาสัมพันธ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
๒. สวนราชการตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของ   
- กองคลัง  
- กองชาง  
- กองสาธารณสุข ฯ  
- กองการศึกษา  
เปนตน 

ไตรมาส ๑ – ๔ 
ปงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ประชาชนผูมาติดตอหรือใช
บริ ก า ร กับหน ว ย ง าน  หรื อ
เอกชนผูติดตอประสานงาน
ได รั บบริ ก า ร ท่ี ดี ข้ึ น  และ มี
โ อกาส ได มี ส ว น ร ว ม กํ า กั บ
ติ ดตามและตรวจสอบการ
ดําเนินงานผานการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของหนวยงาน
ไดมากข้ึน รวมถึงสะทอนความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติราชการ
ของหนวยงาน สงผลให เ กิด
คุณภาพชีวิตท่ีดี และยังสงผลให
คะแนน EIT มีพัฒนาการท่ีดีข้ึน 
อยางเห็นไดจากคะแนน ITA ท่ี
มีแนวโนมเ พ่ิม ข้ึนทุกป  จาก
เริ่มตนในป  พ.ศ.  ๒๕๖๓ ท่ี
ระดับ ๗๕.๕๖ คะแนน สูระดับ 
๙7 .68 คะแนนในป  พ .ศ . 
๒๕๖๗ 



4 
 

แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

สารสนเทศของเทศบาล และชองทางอ่ืน ๆ ท่ี
หลากหลาย 
5. จัดทํา แผนผังแสดงข้ันตอน/ระยะเวลา
ใหบริการและระบุผูรับผิด ชอบงานใหบริการ
ในทุกกระบวนงานใหทราบ โดยเผยแพร
ประชาสมพันธใหประชาชนทราบผานชองทาง
ท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซต สื่อสังคมออนไลน 
6 .  กํากับ ดูแลใหบุคลากรเจาหนา ท่ีของ
องคกร ปฏิบัติงานหรือใหบริการประชาชนให
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดใน
คูมือท่ีมีการเผยแพร 
7. มอบหมายบุคลากรผูรับผิดชอบ ในการ
สื่อสารตอบขอซักถาม  หรือใหคําอธิบาย  
ผานชองทางการติดตอสอบถามขอมูล  
8. ปรับปรุงการสื่อสารเพ่ือใหเปนการสื่อสาร
ขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงาย 
9. ใชชองทางเครือขายสังคมออนไลน เชน 
Facebook Twitter หรือ Instagram เ พ่ือ
เสริมประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
 
 
 

service ใ น ภ า ร  กิ จ ต า ง  ๆ  ใ ห
ครอบคลุมการใหบริการ 
- มีการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากร 
ปฏิบัติงาน หรือใหบริการใหเปนไป
ตามคูมือท่ีกําหนด 
- มีการแตงต้ังบุคลากรผูรับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบขอซักถามของ
เทศบาล  
- มีการดําเนินการปรับปรุง พัฒนาชอง 
ทางการสื่อสาร การตอบคําถามหรือการ
ใหคําอธิบายขอมูล ขอสงสัยตาง ๆ ให
ประชาชนสามารถเขาใจไดโดยงาย 
- มีการขอความรวมมือจากหนวย 
งานตาง ๆ ของเทศบาลในการจัดสรร
บุคลากรผู รับผิดชอบในการการ
สื่อสาร การตอบคําถามหรือการให
คําอธิบายขอมูล ขอสงสัยตาง ๆ ของ
หนวยงาน 
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แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

แบบวัดการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency 
Assessment) หรือแบบ
วัด OIT 

1.มีมาตรการแจงเวียนใหบุคลากรภายใน
หนวยงานและสื่อสารใหสาธารณชนทราบ 
เรื่องแผนการใชจายงบประมาณประจําป 
ความคืบหนา ความคุมคา หรือประโยชนท่ีจะ
เกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการพัฒนาทองถ่ิน โดย
จัดใหมีการประชุม และรายงานผลการใชจาย
งบประมาณในระดับหนวยงานประจําเดือน 
หรือประจําไตรมาส 
2.จัดทํารายงานการใชงบประมาณรายจาย
ประจําปการจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑงานกอสราง
งานสงเสริมคุณภาพชีวิต เปนตน โดยระบุ
วัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการใชจาย จํานวน
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท่ี เ บิ ก จ า ย  แ ล ะ เผยแพร
ประชาสัมพันธใหบุคลากร และสาธารณชน
ไดรับทราบ 
3. สงเสริมมาตรการในการเปดเผยขอมูลท่ี
เ ก่ียวของกับงบประมาณ ให เปนไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อยางเครงครัด 
4. จัดทํา หรือปรับปรงุแผนปฏิบตัิการปองกัน
การทุจริต ของเทศบาลใหมีความทันสมัย และ
เปนปจจุบัน เพ่ือสงเสริมความรวมมือของ

- เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของไดดําเนินการ
แ จ ง เ วี ย น ใ ห บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หนวยงานและสื่อสารใหสาธารณชน
ทราบ  เ รื่ อ ง แผนการ ใช จ า ย งบ 
ประมาณประจํ าป  มี การจั ด ทํ า
รายงานการใชงบประมาณรายจาย
ประจําปการจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑงาน
กอสรางงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
เปนตน และเผยแพรประชาสมพันธ
ใหบุคลากรและสาธารณชนไดรับทราบ 
-มีการปรับปรุงรูปแบบการเปดเผย
ขอมูลท่ีเก่ียวของกับงบประมาณ ให
เปนไปตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือ
จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ   
พ.ศ. 2560 ใหชัดเจนและเขาถึงไดงาย 
- มีการตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนการ
ปองกันการทุจริต ของเทศบาลใหมี
ความทันสมัย และเปนปจจุบัน เพ่ือ
สงเสริมความรวมมือของบุคลากรใน
การดําเนินการปอง กันการทุจริต
อยางมีประสิทธิภาพ 
- มีการจัดประชุมบุคคลากรเพ่ือสราง
ความรูความเขาใจ ความตระ หนัก

๑. สํานักปลัด 
- งานการเจาหนาท่ี 
- งานบริหารงาน
ท่ัวไป 
- งานประชาสัมพันธ 
- งานอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของ 
๒. สวนราชการตาง 
ๆ ท่ีเก่ียวของ   
- กองคลัง  
- กองชาง  
- กองสาธารณสุข ฯ  
- กองการศึกษา  
เปนตน 

ไตรมาส ๑ – ๔ 
ปงบประมาณ ๒๕๖๗ 

ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเรื่อง
แผนการใชจ ายงบประมาณ 
สามารถปฏิบัติงานเปนไปตาม
มาตรฐานและถูกระเบียบขอ
กฎหมายท่ีใชของหนวยงานไดดี
ข้ึน มีลักษณะคุมคา เปนไปตาม
วัตถุประสงค  โปรงใส ไมเอ้ือ
ประโยชนตอตนเองหรือ 
พวกพอง รวมท้ังเกิดการมีสวน
รวมในกระบวนการตรวจสอบ
การใชงบประมาณ สงผลให คา
ค ะ แ น น  OIT เ ป น ไ ป ต า ม
มาตรฐานการเปดเผยขอมูล
สาธารณะทุกขอ ตามผลการ
ประเมิน จากเริ่มตนในป พ.ศ. 
๒๕๖๓ ท่ีระดับ 24.83 คะแนน 
สูระดับ ๙6.43 คะแนนในป 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 
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แบบวัดการรับรู 
มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดําเนินการเพ่ือ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

สรุปผลการดําเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผูรับผิดชอบ / 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ
การดําเนินการ 

บุคลากรในการดําเนินการปองกันการทุจริต
อยางมีประสิทธิภาพ 
5 .  เ ข ม ง วดกวด ขัน ในการ กํ า กับ  ดู แล 
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหมีเจาหนาท่ีคนใด
ทุจริตเพ่ือประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
6. สรางฐานความคิดการปองกันการทุจริต
ภายในองคกร สามารถแยกแยะประโยชน
สวนรวมและประโยชนสวนตัว และการมี
จิตสํานึกสาธารณะ ใหเ กิดเปนวัฒนธรรมของ
องคกร 
7. จัดใหมีชองทางการสื่อสารเพ่ืออํานวย
ความสะดวกแกผูสนใจในการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 
8. จัดใหมีการควบคุมดูแลการการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ใหมีการดําเนินการท่ีมี
ความโปรงใสและเปนธรรม 

เ ก่ียว กับสร า งฐานความ คิดการ
ปอง กันการทุจริตภายในองคกร 
สามารถแยกแยะประโยชนสวนรวม
และประ โยชนสวนตัว และการมี
จิ ตสํ านึ กสาธารณะ ให เ กิ ด เป น
วัฒนธรรมขององคกร 
- มีการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือให
บุคลากรปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจริตอยางเครงครัด 
- มีการดําเนินการปรับปรุง พัฒนา
ชอง ทางการสื่อสาร การตอบคําถาม
หรือการใหคําอธิบายขอมูล ขอสงสัย
ตาง ๆ ใหผู ใชบริการเขาใจ และ
เขาถึงไดโดยงาย 
- ใหมีการกํากับดูแล ตรวจสอบให
บุ คลากร  หรือหน วยงานต า ง  ๆ 
ภายในองคกร ดําเนินการจัดซ้ือจัด
จางหรือการจัดหาพัสดุ ให มีการ
ดําเนินการท่ีมีความโปรงใส และเปน
ธรรม 

 

*************************************************************** 


