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คํานํา 

  มาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีรัฐ จัดทําข้ึนตามจุดมุงหมายของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ประกอบกับพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 เพ่ือ
ใชเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือผดุงไวซ่ึงเกียรติและศักดิ์ศรีพนักงานสวนทองถ่ินท่ีควรแกความ
ไววางใจและความเชื่อม่ันของประชาชน รวมถึงการดํารงตนใหเปนแบบอยางท่ีดี โดยคณะกรรมการมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน ไดออกประกาศเรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน พ.ศ.2564 
เพ่ือใหหนวยงานของรัฐใชเปนหลักในการกําหนดประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงานนั้น ๆ 

  เทศบาลตําบลลาดบัวหลวง เปนหนวยงานของรัฐท่ีตองยึดถือและปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมดังกลาวขางตน จึงไดมีการปรับปรุง-จัดทําประกาศเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง เรื่อง ขอกําหนด
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานสวนทองถ่ิน ลงวันท่ี 3 มกราคม 
พ.ศ. 2568 เพ่ือบังคับใชในหนวยงาน โดยใหผูบริหารทองถ่ิน สมาชิกสภาทองถ่ิน พนักงานสวนทองถ่ินตอง
ถือปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมดังกลาวขางตน  

  เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมดังกลาว งานการ
เจาหนาท่ี สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลลาดบัวหลวง จึงไดจัดทําแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม
คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ (Do’s & Don’ts) เพ่ือ
ใชเปนกรอบแนวทางการปฏิบัติท่ีควรกระทําและไมควรกระทําใหเหมาะสมกับภารกิจและหนาท่ีของเทศบาล
ตําบลลาดบัวหลวง รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตนอยางมีคุณธรรมและรักษาจริยธรรมอยางเครงครัดอยูเสมอ 
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน รวมตลอดท้ังพัฒนาเจาหนาท่ีของรัฐใหมีความซ่ือสัตยสุจริตและมีทัศนคติเปน
ผูใหบริการประชาชนตอไป 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
  
 
 
 

งานการเจาหนาท่ี  
สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 
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สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลสวนทองถิ่น 
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น พ.ศ. ๒๕๖๕ 

------------------------------------------------------- 
ไดกําหนดใหพนักงานสวนทองถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี และเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 

(๒) ซ่ือสัตยสุจริต รับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทํานอง
คลองธรรม โปรงใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กลาตัดสินใจ และกระทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม และกลาแสดงความคิดเห็นคัดคาน หรือเสนอ
ใหมีการลงโทษผูท่ีทําสิ่งไมถูกตอง 

(๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
(๖) ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรม ปราศจากอคติ และไมเลือกปฏิบัติ โดยการใชความรูสึกหรือ

ความสัมพันธสวนตัวหรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะของ
บุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดี และรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษาเกียรติศักดิ์ของ
ความเปนพนักงานสวนทองถ่ินรวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดคุมคา และระมัดระวังไมใหเกิดความ

เสียหาย 
(๓) ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี 
(๔) มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความเปนธรรม รวดเร็ว 

เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
(๕) จัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(๖) ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูกตอง

ครบถวนและไมบิดเบือน 
(๗) เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

อยางยั่งยืน 
(๘) ไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม 
(๙) ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมาและไมกระทําการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 

 
 

 

******************************************** 
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คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๑  

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดถือผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 

ประพฤติตน ปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี และเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 
 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
สงเสริม สนับสนุน และพิทักษรักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชนและชื่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม   หลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย รวมท้ังปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย 
คําอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคง ไมเปลี่ยนแปลง
งาย ๆ เชน ยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ันในตัวบุคคล 
สงเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน ชวยเหลือ สนับสนุนใหดี
ข้ึน 
สนับสนุน หมายถึง ก. สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ หมายถึง ก. ดูแลคุมครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน 
รักษาทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง สงวน
ไว เชน รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกยอง เชิดชูไวเปนท่ีเคารพ 
ตอตาน หมายถึง ก. ปะทะไวตานทานไวสูรบปองกันไว 
ปฏิปกษ หมายถึง 
(๑) น. ฝายตรงกันขาม, ขาศึก, ศัตรู 
(๒) ว. ท่ีตรงกันขาม เชน ฝายปฏิปกษ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เชน 

๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือผลประโยชน
ของประเทศชาติเปนสําคัญ 

๒. ปกปอง ดูแลผลประโยชนและความม่ันคงของ
ประเทศชาติ 

๓. ยึดม่ันและพิทักษรักษาไวซ่ึงเอกราชและอธิปไตยของชาติ
ใหคงอยูอยางมีเกียรติภูมิ 

๔. ไมแสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน เหยียดหยาม หรือไม
กระทําการอันเปนการทําลายความม่ันคงของชาติ รวมท้ังไม
กระทําการอันเปนการใหรายหรือกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอ
ภาพลักษณของประเทศ 

๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตนนับถือ และเคารพในความ
แตกตางของการนับถือศาสนา 

๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดี 

๗. ยกยอง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย 

๘. ไมแสดงการตอตาน หรือกระทําการอันอาจเปนปฏิปกษ
ตอการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๒ 
ซ่ือสัตยสุจริตมีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี  

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และ
ตามทํานองคลองธรรม  มีจิตสํานึกท่ีดี โดยมีความสุจริตใจเปน
ท่ีตั้ง และมีความพรอมรับ การตรวจสอบและรับผลจากการ
กระทําของตน  
คําอธิบาย  
ซ่ือสัตย หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไมคิดคดทรยศ ไม
คดโกงและไมหลอกลวง ความซ่ือสัตย (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. 
๒๕๖๒) หมายถึง แงมุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะ
ทางบวกและคุณธรรม เชน ความซ่ือสัตยสุจริต ความจริงใจ 
และความตรงไปตรงมา พรอมดวยความประพฤติตรง 
ตลอดจนการงดเวนการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย 
เปนตน ยิ่งไปกวานั้น ความซ่ือสัตยยังหมายถึง ความนา
ไววางใจ ความภักดีความเปนธรรมและ ความบริสุทธิ์ใจอีกดวย  
ความซ่ือสัตย (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ ประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) 
หมายถึง การปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมาย กฎขอบังคับ
ท้ังหลาย ไมคดโกง ไมลักขโมย ไมเอาของหลวงมาเปนของตน 
แตความซ่ือสัตยตอกฎระเบียบหรือขอบังคับเทานั้นอาจไม
เพียงพอ นักการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐตองมีจิตสํานึกของ
ความซ่ือสัตยอยูตลอดเวลา ไมหาทางตีความกฎหมายหรือ
ขอบังคับใหตนเองสามารถ  คอรรัปชันได 
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เชน เขาชวยเหลือเด็ก
คนนั้นดวยความสุจริตใจ ไมได หวังสิ่งตอบแทน  
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี ๓ อยาง 
ไดแก ความไมโลภอยากไดของ ของผูอ่ืน ๑ ความไมพยาบาท 
๑ ความเห็นถูก ตามทํานองคลองธรรม ๑  
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตตื่นและรูตัว สามารถ
ตอบสนองตอสิ่งเราจากประสาทสัมผัส ท้ัง ๕ คือ รูป เสียง 
กลิ่น รส และสิ่งท่ีสัมผัสได ดวยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดีและไมดี ในกิจการท่ี
ตนไดทําลงไปหรือท่ีอยูในความดูแล ของตน เชน สมุหบัญชี
รับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ การเงิน  
 

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบ ตอหนาท่ี เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความจริงใจ ตรงไปตรงมา ไมกระทําการ
แสวงหาประโยชนโดยมิชอบในงาน หรืออาชีพของตน  
๒. ตรงตอเวลาท้ังการมาปฏิบัติหนาท่ี และการนัดหมาย  
๓. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรอบคอบ ถูกตอง รวดเร็ว เต็มกําลัง
ความสามารถ  
๔. กลารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการ 
ปฏิบัติหนาท่ี และพรอมรับการตรวจสอบ รวมถึงรับผิดชอบตอ
ผลการกระทําของตนเอง อธิบายสิ่งท่ีตนไดปฏิบัติอยางมีเหตุผล
และ ชอบธรรม กลายอมรับผลดีและผลเสียท่ีเกิดจาก การ
กระทําของตนเอง  
๕. มีจิตสํานึกตอการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ มอบหมายอยางเต็ม
ความสามารถ โดยคํานึงถึง ประโยชนของทางราชการและ
ประชาชน และ พรอมท่ีจะรับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและ ยินดี
แกไข 
๖. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และ
คํานึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนในงาน
ของตน เชน เขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอสังคม และ
ประเทศชาติ โดยไมกอใหเกิดผลเสียตอ องคกรท่ีสังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั่งใจตอผลประโยชน ท่ีเยายวน โดย
คํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไมนําขอมูลสําคัญหรือขอมูลความลับ ของหนวยงานและ
ของทางราชการไปใชเพ่ือ การแสวงหาผลประโยชนสวนตน
หรือพวกพอง  
๙. ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและพรอมท่ี จะแกไขหรือ
ปรับปรุงเม่ือพบขอผิดพลาด โดยเร็วท่ีสุด  
๑๐. ใหคําปรึกษาแนะนําผูอ่ืนดวยความซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา 
และใหขอมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณครบถวน เพียงพอ  
๑๑. ไมใชเวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพ่ือไปทํางาน
ภายนอกใหผลประโยชนกับ ตนเองและครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใสใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ รักษาทรัพยสิน
สาธารณะ และสิ่งแวดลอม  
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๒ 
ซ่ือสัตยสุจริตมีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี (ตอ) 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและพัฒนาแบบ ประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๗) 
หมายถึง ความรับรูหรือความ ตระหนักในภาระหนาท่ีของตน
วามีอะไรบาง มีขอบเขตมากนอยเพียงใด และถามีความ 
ผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะตองยอมรับผิด 
ความพรอมรับผิด (คูมืออบรมวิทยากรการ ปองกันทุจริต 
โครงการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษา “ปองกันการทุจริต”, สพฐ. และสํานักงาน 
ป.ป.ช.) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ี ของเจาหนาท่ี ของรัฐ
หนวยงาน ซ่ึงยึดหลักดานคุณธรรม จริยธรรม โดยคํานึงถึง
ความถูกตองตามกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพอยางมี
ประสิทธิภาพ เปนท่ี ยอมรับและเชื่อถือจากผูรับบริการหรือผูมี
สวนได สวนเสียท่ีแสดงถึงความพยายามในการปฏิบัติ หนาท่ี
อยางเต็มความสามารถ 
พฤติกรรมตามคานิยมซ่ือสัตยรับผิดชอบ (รายงานการวิจัย 
กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ เครื่องชี้วัดเพ่ือนําไปสูการพัฒนา
พฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึง การท่ีขาราชการปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็ม ความสามารถ
ดวยการทุมเทกําลังกาย สติปญญา และเวลาใหแกทางราชการ 
ปฏิบัติงานไดสําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามการนัด
หมาย  มีความเสียสละในการปฏิบัติงานท่ีบางครั้งอาจ ตอง
ปฏิบัตินอกเหนือจากหนาท่ีหรือเวลาราชการ ท้ังนี้ เพ่ือ
ผลประโยชนของทางราชการหรือ ประชาชน ไมนําทรัพยากร
ของทางราชการมาใช เปนของสวนตัว และแสดงพฤติกรรมท่ี
คงไว ซ่ึงเกียรติของขาราชการ   โดยไมโอนออนตอความ ทุจริต 
หรือผูมีอิทธิพล 
 
 
 
 
 

๑๓. ไมลอกหรือนําผลงานของผูอ่ืนมาใชเปน ของตนเองโดย
มิไดระบุแหลงท่ีมา รวมท้ัง การไมใชสิ่งของ วัสดุอุปกรณ หรือ
ซอฟตแวร ท่ีเปนการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไมเลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไมกลาวโทษผูอ่ืนเม่ือ
เกิดขอผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานดวยความรอบคอบ ใสใจ ระมัดระวัง ถูกตอง 
รักษาผลประโยชนสาธารณะ อยางเต็มความสามารถ 

 

 

 

 

 



6 
มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๓ 
กลาตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กลาตัดสินใจและยกยองผูท่ีทําในสิ่งท่ีถูกตอง ชอบ
ธรรม และกลาแสดงความคิดเห็น คัดคาน หรือเสนอใหมีการ
ลงโทษผูท่ีทําสิ่งท่ีไมถูกตอง รวมท้ังไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไม
เหมาะสมเพียง เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง  
คําอธิบาย  
กลา หมายถึง ก. ไมกลัว, ไมครั่นคราม ถูกตอง หมายถึง ก. ไม
ผิด เชน คําตอบถูกตอง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม     ถูกตามนิตินัย  
ชอบ หมายถึง  
(๑) ก. ถูกตอง เชน คิดชอบ ชอบแลว  
(๒) ก. เหมาะ เชน ชอบดวยกาลเทศะ  
(๓) ก. มีสิทธิ์ เชน ชอบท่ีจะทําได ทํานอง หมายถึง น. ทาง, 
แบบ, แบบอยาง, เชน ทํานองคลองธรรม ทํานองเดียวกัน  
คลองธรรม (คูมือการกําหนดสมรรถนะ ในราชการพลเรือน: 
คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การยึด
ม่ัน ในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม  
การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรม และ จริยธรรม (คูมือ
การกําหนดสมรรถนะใน ราชการพลเรือน: คูมือสมรรถนะหลัก, 
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) หมายถึง การดํารงตน และการ
ประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความถูกตอง ท้ังใน
กรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแหง 
วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และ เกียรติยศของ
ความเปนขาราชการทีดี พฤติกรรมตามคานิยมกลายืนหยัดทํา
ในสิ่งท่ีถูกตอง (รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล ตัวอยาง
และเครื่องชี้วัดเพ่ือนําไปสูการพัฒนา พฤติกรรมขาราชการยุค
ใหม, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ี             
ของขาราชการท่ีกลาตานทานกับอิทธิพลหรือ ผลประโยชนท้ัง
ท่ีมาจากภายในหนวยงานเอง หรือจากภายนอกท่ีจะทําให
ขาราชการผูนั้น ปฏิบัติไมถูกตองตามระเบียบกฎเกณฑ หรือ
หลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ท้ังกลาท่ีจะพูดและกระทํา
เพ่ือรักษาผลประโยชน    ของทางราชการเม่ือพบเห็นการ
กระทําท่ีไมถูกตอง และพยายามหลีกเลี่ยงไปจากสถานการณ 
ท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด ซ่ึงรวมถึงการหาความ ชวยเหลือจากผู
มีอํานาจกวาเพ่ือปองกันไมให เกิดสถานการณท่ีไมถูกตองข้ึน  .  
 
 

กลายืนหยัดทําในสิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีใหถูกตอง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบตอผลการกระทําของตนเอง อธิบาย สิ่งท่ีตนได
ปฏิบัติอยางมีเหตุผลและชอบธรรม กลายอมรับผลดี และ
ผลเสียท่ีเกิดจากการกระทํา ของตนเอง  
๓. กลาแจงเหตุหรือรองเรียนเม่ือพบเห็น      การกระทําผิด 
แมผูกระทําผิดจะเปนเพ่ือน รวมงาน หรือผูบังคับบัญชาใน
หนวยงานเดียวกัน  
๔. เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือรายงาน การทุจริตประพฤติ
มิชอบตอผูบังคับบัญชาหรือ ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยไมปลอย
ปละละเลย  
๕. ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิดหรือ ไดรับการ
ปฏิบัติท่ีไมเปนธรรม  
๖. ไมหลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใชชองวางทาง กฎหมายเพ่ือเอ้ือ
ประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืน  
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ จรรยาบรรณ 
โดยไมประนีประนอมกับความเลว ไมหวั่นเกรงตอการขมขูหรือ
อิทธิพลใด ๆ  
๘. ใหรางวัลแกผูกระทําความดี และกลาลงโทษ ผูกระทําผิด
อยางเหมาะสม เปนธรรม  
๙. ไมใชระบบคอมพิวเตอรของสํานักงาน ในการเผยแพรขอมูล
ท่ีไมเหมาะสมในทาง ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม และจารีต
ประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เชน การสรางความเสียหาย             
แกชื่อเสียง และทรัพยสิน การมีไวซ่ึงสื่อลามกอนาจาร การสง
ตอจดหมายอิเล็กทรอนิกส  ท่ีเปน การรบกวน สรางความ
รําคาญหรือเปนการโฆษณา สินคา ธุรกิจและบริการ 
นอกเหนือจากท่ีราชการ กําหนด รวมถึงการใชคอมพิวเตอร
หรือสื่อท่ีไม เหมาะสมขณะทํางาน เชน การเลนพนันออนไลน 
การเขาเว็บไซตท่ีไมเหมาะสม หรือดูหนังออนไลน  
๑๐. ใชดุลพินิจอยางมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ กระทําหรือไม
กระทําดวยความสุจริตใจ เพ่ือประโยชนของสวนรวมหรือ
ประชาชน เปนสําคัญ กลาคัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตองไม  ชอบ
ธรรม เชน (ก) ไมทําผิดระเบียบ กฎหมาย แมผูบังคับบัญชาจะ
สั่งใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตองก็กลาท่ีจะคัดคาน ตรวจสอบตาม
กระบวนการ (ข) บันทึกการคัดคานการดําเนินการท่ีไมถูกตอง
ไว ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แลวแตกรณี 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชนของสวนรวมเปนท่ีตั้ง มีความ 
เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังไม
กระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวน
บุคคลและประโยชน สวนรวม  
คําอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงดวยใจผูกพัน ประโยชน
สวนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกคนสวนใหญในกลุม ๆ หนึ่ง, ภาวะท่ี
เกิดผลดีเชนนั้น  
(๒) น. สิ่งท่ีเปนผลดีแกประชาชนสวนใหญ, ภาวะท่ีเกิดผลดี
เชนนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชนอันเกิดจากการ จัดทําบริการ
สาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่ง สาธารณูปโภค, ภาวะท่ีเกิด
ประโยชนเชนนั้น (๔) น. (กฎหมาย, ไทย) ประโยชนตอ
สาธารณะ หรือประโยชนอันเกิดจากการจัดทําบริการ 
สาธารณะหรือการจัดใหมีสิ่งสาธารณูปโภค หรือ ประโยชนอ่ืน
ใดท่ีเกิดจากการดําเนินการหรือ การกระทําซ่ึงมีลักษณะเปน
การสงเสริมหรือ สนับสนุนประชาชนเปนสวนรวม) 
ประโยชนสวนรวม (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การคิด
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนกับ ผลประโยชนสวนรวม
, ดร.ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑) หมายถึง หรือผลประโยชน
สาธารณะ ประโยชน ของชุมชนโดยรวม ไมใชผลรวมของ
ประโยชนของ ปจเจกบุคคล และไมใชผลประโยชนของกลุมชน  
ประโยชนสวนตัว (หลักสูตรตานทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะ
ระหวางผลประโยชนสวนตนกับ ผลประโยชนสวนรวม, ดร.
ดํารงค ชลสุข, ๒๕๖๑ หมายถึง ผลประโยชนท่ีบุคคลไดรับ 
โดยอาศัย ตําแหนงหนาท่ีของตนหาผลประโยชนจากบุคคล 
หรือกลุมบุคคล มีท้ังท่ีเก่ียวกับเงินทองและไมได เก่ียวกับเงิน
ทอง เชน ท่ีดิน หุน ตําแหนง หนาท่ี สัมปทาน สวนลด 
ของขวัญ หรือสิ่งท่ีแสดงน้ําใจ ไมตรีอ่ืน ๆ การลําเอียง การ
เลือกปฏิบัติ เปนตน 
ผลประโยชนสวนตน (คูมือปองกันผลประโยชน ทับซอน, 
สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง, ๒๕๖๐) หมายถึง 
ผลประโยชนสวนบุคคล      ซ่ึงผลประโยชนนี้อาจเปนตัวเงิน
หรือทรัพยสิน อ่ืน ๆ รวมถึงผลประโยชนในรูปแบบอ่ืน ๆ       
ท่ีทําใหผูไดรับพึงพอใจ.  

คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิต
สาธารณะ เชน  
๑. สามารถแยกเรื่องสวนตัวออกจากหนาท่ีการงาน ไมแสวงหา
ประโยชนโดยมิชอบจากตําแหนงหนาท่ี เชน ไมใชความสนิท
สวนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก ผูใตบังคับบัญชา  
๒. ไมเอาประโยชนสวนตนมาทําใหประโยชนสวน 
รวมตองเสียไป เชน ปฏิบัติงานตามอํานาจ 
หนาท่ีโดยไม ดําเนินการอันจะเปนการสรางการผูก 
มัดหรือรับวาจะ เนินการในเรื่องท่ีอยูนอกเหนือ 
อํานาจหนาท่ีของตนโดยจงใจ  
๓. มีจิตสํานึกในการใชทรัพยสิน บุคลากร และเวลา ของ
หนวยงานอยางคุมคาและเปนประโยชนตอ สวนรวมในงานและ
อาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหนาท่ี โดยคิดถึง
ความผาสุกและประโยชนสวนรวมของ ประชาชน  
๕. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับ ผลประโยชนทับ
ซอน คูมือ แนวทางการจัดการ ผลประโยชนทับซอนของ
หนวยงานของตน  
๖. หลีกเลี่ยงไมเขาไปอยูในสถานการณท่ีจะได ประโยชนจาก
การปฏิบัติหนาท่ีของตน  
๗. มีสวนในการชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน ปญหา 
หรือเกิดความเดือดรอน โดยรูถึงสิทธิและ หนาท่ีในความ
รับผิดชอบ  
๘. มีสวนรวมในกิจกรรมของหนวยงานหรือกิจกรรม ของชุมชน
เพ่ือสรางชุมชนใหเขมแข็ง  
๙. ตัดสินใจและกระทําใด ๆ บนพ้ืนฐาน     ของหลักการ 
กฎหมาย หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึดหลัก เหตุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนษุยธรรม  
๑๐. สรางความม่ันใจตอสาธารณชนวาการกระทํา ของเราไม
ถูกกระทําโดยผลประโยชนและความสัมพันธสวนตัว 
๑๑. ไมใชตําแหนงหนาท่ีหรืออิทธิพล กดดันตอการ ตัดสินใจใด 
ๆ ของตนหรือผูอ่ืนท่ีเก่ียวของกับงาน ในหนาท่ีราชการ  
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ท่ีทําใหองคกรหรือ บริการของรัฐ
เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทําให ประชาชนขาดความไววางใจ  
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๔ 
คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ (ตอ) 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ผลประโยชนทับซอน (ชุดความรูการเฝาระวัง การทุจริตของ
หนวยงานภาครัฐ, สํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การท่ีเจาหนาท่ี
ของรัฐกระทํา การใด ๆ ตามอํานาจหนาท่ีเพ่ือประโยชน
สวนรวม แตกลับเขาไปมีสวนไดสวนเสียกับกิจกรรมหรือการ
ดําเนินการท่ีเอ้ือผลประโยชนใหกับตนหรือ พวกพอง ทําใหการ
ใชอํานาจหนาท่ีเปนไปโดย ไมสุจริต กอใหเกิดผลเสียตอภาครัฐ 
ผลประโยชนทับซอน (คูมือการพัฒนาและ สงเสริมการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม ขาราชการพลเรือน,สํานักงาน 
ก.พ., ๒๕๕๔) หมายถึง สถานการณหรือการกระทําของบุคคล 
ไมวาจะเปนนักการเมือง ขาราชการ พนักงาน บริษัท หรือ
ผูบริหารมีผลประโยชนสวนตน เขามาเก่ียวของจนสงผล
กระทบตอการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงนั้น
รับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม กลาวคือ
การท่ีเจาหนาท่ีของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หนาท่ีในตําแหนง
ของตนอันกอใหเกิดประโยชน ตอตนเองหรือพวกพองมากกวา
ประโยชน สวนรวม ซ่ึงการกระทํานั้นอาจจะเกิดข้ึนอยางรูตัว 
หรือไมรูตัว ท้ังเจตนาและไมเจตนา ซ่ึงมีรูปแบบ ท่ีหลากหลาย 
จนกระท่ังกลายเปนสิ่งท่ีปฏิบัติกัน ท่ัวไปโดยไมเห็นวาเปน
ความผิด เชน การรับ สินบน การจายเงินใตโตะ การจายเงิน
ตอบแทน เพ่ือใหตนเองไดเลื่อนตําแหนง  
จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, Public 
consciousness) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีมองเห็นถึงปญหา
ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แลวรูสึกอยากเขาไปมีสวน ในการ
ชวยเหลือสังคมในเรื่องตาง ๆ ท่ีเปน ปญหา หรือเกิดความ
เดือดรอน โดยรูถึงสิทธิ และหนาท่ีในความรับผิดชอบ พรอมลง
มือ ปฏิบัติรวมชวยเหลือและแกไขปญหาตาง ๆ ใหแกสังคม
ของเรารวมกับผูอ่ืน หรือเรียกงาย ๆ วาเปนน้ําใจของคนท่ีมี
ความเอ้ือเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกันในสังคมดวยความเต็มใจโดย
ไมหวัง ผลใด ๆ ตอบแทน (๒) น. ความรูสึกตระหนักของบุคคล
ถึงปญหา ท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําใหเกิดความรูสึกท่ีปรารถนา จะ
รวมและมีสวนชวยเหลือสังคม 
 
 

๑๓. ไมใชตําแหนงหนาท่ีเพ่ือใหไดมาเพ่ือผล ประโยชนสวนตน 
ไมวาจะเปนของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชนในรูปแบบใด ๆ 
และยึดคําแนะนําเก่ียว กับการรับของขวัญ ของกํานัล การ
รับรองแขก และจัดการกับผลประโยชนทับซอน 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ มุงม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุผล สัมฤทธิ์
ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึง
ประโยชนและความคุมคา ในการใชทรัพยากรของรัฐ 
คําอธิบาย  
มุง หมายถึง ก. ตั้งใจ เชน มุงทําความดี, ตั้งหนา เชน มุงศึกษา
หาความรู ผล หมายถึง 
(๑) น. สิ่งท่ีเกิดจากการกระทํา เชน ผลแหงการ ทําดี ผลแหง
การทําชั่ว 
(๒) น. ประโยชนท่ีไดรับ สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสําเร็จ ใน
คําวา สัมฤทธิ์ผล การมุงผลสัมฤทธิ์ (คูมือการกําหนด
สมรรถนะ ในราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน 
ก.พ.) หมายถึง ความมุงม่ันและตั้งใจท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ใหดี ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานท่ีมีอยู 
การมุงผลสัมฤทธิ์(โครงการศึกษาและพัฒนา แบบประเมิน
จริยธรรมขาราชการพลเรือน, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓) 
หมายถึง ความมุงม่ัน จะปฏิบัติราชการใหหรือใหเกินมาตรฐาน
ท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผาน มาของ
ตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ ท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน อีก
ท้ังยังหมายรวมถึง การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวน 
การปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทายชนิดท่ี ไมเคยมี
ผูใดสามารถกระทําไดมากอน โดยเฉพาะ การบริหาร งานภาค 
รัฐในปจจุบันเนนผลสัมฤทธิ์ ของการปฏิบัติงานเปนสําคัญ โดย
ในบางครั้ง ก็จะตองพิจารณาตัดข้ันตอนบางอยางท่ีไมจําเปน 
ท้ิงไปบาง เพ่ือรังสรรคงานท่ีมีคุณคาและ คุณประโยชนอยาง
แทจริง  
พฤติกรรมตามคานิยมมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (รายงานการ
วิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยางและ เครื่องชี้วัดเพ่ือนําไปสูการ
พัฒนาพฤติกรรม ขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) 
หมายถึง การปฏิบัติงานของขาราชการท่ีมุงใหเกิด ความสําเร็จ
ในงาน โดยคํานึงถึงผลลัพธของงาน เปนหลักซ่ึงแสดงออกโดย
การตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงาน ท้ังเปาหมายใหญและแยก
ออกเปนเปาหมายยอย มีการจัดสภาพท่ีจะเอ้ือตอ ความสําเร็จ
ในงาน และขจัดสภาพท่ีขัดขวาง การทํางานใหสําเร็จ รวมถึง
การฟนฝาอุปสรรคทุกอยางท่ีขวางก้ันปฏิบัติงานอยางรอบคอบ 

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน เชน  
๑. ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มุงม่ัน ขยัน อดทนเพ่ือให
งานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย ทันตามกําหนดเวลาโดยได
ผลลัพธอยางคุมคา ท้ังใน สวนของการใชเงิน เวลา และ
ทรัพยากรอยาง ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จไดอยาง มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน  
๓. ปฏิบัติงานโดยไมยึดติดอยูในกฎระเบียบท่ีเปน อุปสรรคตอ
การทํางาน แตมุงเปาหมายขององคกร โดยมีตัวชี้วัดเปน
รูปธรรมวาการทํางานนั้น ๆ บรรลุ เปาหมายหรือไม และมีการ
ติดตามผลเปนระยะ อยางตอเนื่อง  
๔. มุงพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยการใฝหา ความรู และนํา
ความรู ความเชี่ยวชาญไปใชพัฒนา ตนเองและสรางสรรคงาน
เพ่ือสวนรวม รวมท้ัง พยายามรักษามาตรฐานการทํางาน 
๕. รับฟงความคิดเห็นและคําวิจารณท่ีมีเหตุผล พรอมท่ีจะตอบ
ชี้แจงอยางมีเหตุผล และอธิบาย เหตุผลใหแกผูรวมงานและผูมี
สวนเก่ียวของ  
๖. เชื่อม่ันในระบบการทํางานเปนทีม ประสานงาน กับทีมงาน
และฝายท่ีเก่ียวของใหเกิดความเขาใจ ในเปาหมายและเนื้อหา
สาระของงานท่ีตรงกัน เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย  
๗. ใชทักษะและสมรรถนะอยางเต็มท่ี ในการทํางาน ท่ี
รับผิดชอบอยางมืออาชีพไดผลลัพธตามเปาหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝาฟนอุปสรรค มุงม่ันในการ ทํางานให
สําเร็จตามเปาหมาย  
๙. จัดสภาพท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางานใหสําเร็จ และขจัด
สภาพท่ีขัดขวางตอการทํางาน เชน การทํา ๕ ส, การจัด
ระเบียบแฟมงาน, การใชเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการ
ทํางาน  
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมี คุณภาพดี
กวาเดิม และมีมาตรฐานสูง  
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๕ 
มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน (ตอ) 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

โดยใช ทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา    ซ่ึงรวมถึง 
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ วิธีการ และเวลามี
การประเมินติดตามการปฏิบัติงาน 
เปนระยะ และมีการปรับปรุงงานท่ีทํา และกระบวน 
การทํางานเพ่ือใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในท่ีสุด 
สามารถปฏิบัติงาน ไดบรรลุเปาหมาย 

๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทํางาน ตลอดจน กฎเกณฑท่ี
ไมชอบธรรม หรือเปนอุปสรรคตอการ ทํางานในหนวยงาน โดย
การสรางสรรคสิ่งใหมท่ีมี คุณภาพอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝายท่ีเก่ียวของ รักษา สัมพันธภาพใน
การปฏิบัติงานกับผูรวมงานและผูรับบริการ มีความสามัคคีใน
การปฏิบัติงาน เพ่ือให งานบรรลุผลเปนประโยชนตอสวนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๖ 
ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ 
และไมเลือกปฏิบัติโดยการ 
ใชความรูสึกหรือ ความสัมพันธสวนตัวหรือ 
เหตุผลของความ แตกตาง เชน เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพ รางกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม  
คําอธิบาย  
เปนธรรม หมายถึง ว. ถูกตอง ปฏิบัติหมายถึง  
(๑) ก. ดําเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เชน ปฏิบัติราชการ 
กระทําเพ่ือใหเกิดความชํานาญ เชน ภาคปฏิบัติ  
(๒) ก. กระทําตาม เชน ปฏิบัติตามสัญญา  
(๓) ก. ประพฤติ เชน ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติตอกัน 
เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงดวยความเปน ธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความลําเอียง มี ๔ อยาง  
คือ ฉันทาคติ = ความลําเอียงเพราะรัก  
โทสาคติ = ความลําเอียงเพราะโกรธ  
ภยาคติ = ความลําเอียง เพราะกลัว  
โมหาคติ = ความลําเอียงเพราะเขลา  
(ป.) พฤติกรรมตามคานิยมไมเลือกปฏิบัติ  
(รายงาน การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอยาง 
และเครื่องชี้วัด เพ่ือนําไปสูการพัฒนาพฤติกรรม 
ขาราชการยุคใหม, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ี
ขาราชการปฏิบัติหนาท่ีหรือ ใหบริการแกผูท่ีมารับบริการ  
อยางเทาเทียมกัน โดยไมแบงแยกวาเปนขาราชการหรือคน
ท่ัวไป ไมแบงแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับ
ความรู และความใกลชิด ใหบริการดวย ความสะดวก ถูกตอง 
รวดเร็ว ทันกับสถานการณ อยางมีน้ําใจ เมตตากรุณา และ
เอ้ือเฟอ กรณีมีเหตุ จําเปนหรือเหตุฉุกเฉินท่ีตองบริการใหผูใด
กอน ก็สามารถอธิบายเหตุผลใหผูรับบริการคนอ่ืน ทราบท่ัวกัน 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ เชน  
๑. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม เสมอภาค เทาเทียม 
ปราศจากอคติ ไมนําความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก ความ
โกรธ ความกลัว ความหลง มาใชในการตัดสินใจปฏิบัติหนาท่ี 
ในเรื่องตาง ๆ โดยในกรณีท่ัวไปตองไมเลือกปฏิบัติดวยเหตุผล
ของความแตกตาง เชน เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพ
รางกาย หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง 
การเมือง สําหรับ     ในกรณีฉุกเฉินเรงดวน หรือมีเหตุจําเปน      
ตองปฏิบัติตอกลุมท่ีควรไดรับความคุมครองอยางมี 
เหตุมีผลเพ่ืออํานวยความสะดวก เชน เด็ก สตรี ผูสูงอายุ คน
พิการหรือผูดอยโอกาส หรือ หากตองเลือกท่ีจะบริการแก
ประชาชนผูอยูหางไกล และเดินทางลําบาก ก็ตองอธิบายความ
จําเปนใหแก ผูรับบริการคนอ่ืน ๆ ท่ีรออยูรับทราบท่ัวกัน 
๒. ใหบริการดวยความเต็มใจ ยิ้มแยม แจมใส รักษา ประโยชน
ใหแกผูรับบริการทุกคนเทาท่ีจะทําไดใสใจ ผูอ่ืนจากใจจริง 
แสดงออกถึงความหวงใย เคารพ ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท 
ปฏิบัติตอทุกคนอยาง ใหเกียรติ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมหลัก” ขอท่ี ๗ 
ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ 

 

คําอธิบาย ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดํารงตนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินชีวิตดวยการ 
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเปนขาราชการและ 
เจาหนาท่ีของรัฐ รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี ดวยการ
เคารพกฎหมายและมีวินัย  
คําอธิบาย  
ดํารง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว, ชูไว, ทําใหคงอยู, เชน ดํารงวงศ ตระกูล ดํารง
ธรรม, คงอยู เชน ประเทศชาติ จะดํารงอยูไดดวยความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เชน ไผทของไทยทุกสวน อยูดํารง
คงไวไดท้ังมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอยาง หมายถึง น. ตัวอยางท่ีจะอางเปน บรรทัดฐานได  
รักษา หมายถึง ระวัง เชน รักษาสุขภาพ ดูแล เชน รักษา
ทรัพยสมบัติ, ปองกัน เชน รักษาบานเมือง สงวนไว เชน รักษา
ความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจากความ นึกคิดหรือท่ีคิด
วาควรจะเปนเชนนั้น จินตภาพ 
 (อ. image)  
ดําเนิน หมายถึง ก. เปนไป เชน การประชุม ดําเนินไปดวยดี, 
ทําใหเปนไป, เชน ดําเนินงาน ดําเนินการ ดําเนินชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเปน, ตรงขามกับ ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะของแตละ
บุคคล 
 
 

ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทาง
ราชการ เชน  
๑. ดํารงตนเปนขาราชการและเจาหนาท่ี    ของรัฐท่ีดี โดยนอม
นําพระบรมราโชวาท    หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักคํา
สอนทางศาสนา จรรยาวิชาชพี มาใชในการดําเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติหนาท่ีอยางไม เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผูอ่ืนไมเอา
เปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
๒. ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย ดวยการ
เคารพตอกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไมกระทําการใด ๆ อันอาจเปนเหตุใหเสื่อมเสีย เกียรติคุณ 
ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแหงอาชีพและ ทางราชการ  
๔. ดํารงตนอยางเหมาะสม ศรัทธาและเคารพตอวิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองใหมีความอุตสาหะ ขยันหม่ันเพียร ประหยัด 
ไมฟุมเฟอยเกินฐานะของตน  
๖. รับรูถึงความสามารถของตน มองโลกในแงดี มีความสามัคคี 
ชวยเหลือเก้ือกูล เอ้ือเฟอเผื่อแผ แกบุคคลอ่ืน  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม ของ
สังคมไทยเพ่ือสืบทอดวัฒนธรรมความเปนไทย ใหดํารงอยูอยาง
ยั่งยืน  
๘. เผชิญปญหาอยางรูเทาทัน และควบคุมอารมณ มี
สติสัมปชัญญะในการตัดสินใจแกไขปญหาดวยวิธี ท่ีเหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเปนขาราชการ ธํารงศักดิ์ดวย ความ
ถูกตอง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน ภารกิจหลักของ
ตนและหนวยงานใหบรรลุผลสําเร็จ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา
ชาติและสังคมไทย  
๑๐.สํานึกอยูเสมอในการเปนขาราชการท่ีจะตอง ประพฤติ
ปฏิบัติตนใหเปนท่ียอมรับและเชื่อถือ ศรัทธาของประชาชน 
๑๑.ดําเนินการปกปองผลประโยชนของชาติและ สาธารณะ
และประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีของ ประชาชน 
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คําอธิบายและตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี ๑ 

“ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน” 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
สงเสริม สนับสนุน ยึดม่ันระบบธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและอุทิศตนโดยการรักษาผลประโยชนของ
ทางราชการเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน 
คําอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออยางม่ันคง ไมเปลี่ยนแปลง
งาย ๆ เชน ยึดม่ันในหลักการ ยึดม่ันในตัวบุคคล 
ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การ
จัดการการควบคุมดูแล กิจการตาง ๆ ใหเปนไปใน
ครรลองธรรม นอกจากนี้ยังหมายถึงการบริหารจัดการท่ี
ดี ซ่ึงสามารถนําไปใชไดท้ังภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช
ในการบริหารงานนี้ มีความหมายอยางกวาง กลาวคือ 
หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แต
รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอง
ชอบธรรมท้ังปวง ซ่ึงวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติ
ปฏิบัติ อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได การปราศจาก
การแทรกแซงจากองคกรภายนอก เปนตน 
อุทิศตน หมายถึง การเสียสละประโยชนสวนตน การ
เสียสละตน การมีเมตตา 
ประโยชนสุขแกประชาชน หมายถึง ความผาสุกและ
ความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัย
ของสังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสุดของ
ประเทศ 
 
 

ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแก
ประชาชน เชน 

๑. เคารพและปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ แบบแผนและ
กฎหมายตาง ๆ โดยไมละเมิดอยางตั้งใจ หรือจงใจหลีกเลี่ยง 
หรือไมตั้งใจเพราะไมรู  โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือ
ปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาคและเปนธรรมฉะนั้น ถาไมแนใจ
ตองศึกษากอนวาจะผิดหลักนิติธรรม กอนท่ีจะทําลงไป
หรือไม 

๒. ยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงค
เพ่ือสรางคานิยมท่ีดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือสมาชิก
ของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตความเสียสละ 
ความอดทนขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย  

3. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนอยางตรงไป 
ตรงมาดวยภาษาท่ีเขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสาร
ไดสะดวก มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตองรวดเร็วไม
บิดเบือนวัตถุประสงค 

4. พึงระลึกไววาตัวเองเปนขาราชการขององคกร   จะตอง
รวมมือ รวมใจทํางานรวมกันใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี อะไรท่ี
ไมดีตองทักทวงหาแนวทางแกไขใหถูกตอง โดยการทําใหเปน
หนวยงานท่ีขาราชการหนวยงานอ่ืน และประชาชน มีสวน
รวมรับรู และรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจเปดโอกาสให
ขาราชการและประชาชนมีชองทาง   ในการเขามามีสวนรวม  

5. มีความรับผิดชอบตองานท่ีทําเอง ทําในนามของหนวยงาน  
ตองทําใหดีและถูกตองยิ่งข้ึน  ถาผิดพลาดตองรวมมือรวมใจ
ชวยกันแกไข ไมวางเฉยท้ังนี้ หนวยงานตองมุงใหบริการแกผู
มารับบริการ และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกผูท่ีมารับ
บริการ และมีความรับผิดชอบตองานท่ีตนรับผิดชอบอยู และ
พรอมท่ีจะปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 

6. ยึดหลักความคุมคา ในแงของรูปธรรมและนามธรรม ท่ี
สัมผัสจับตองมองเห็นได หรือรูสึกไดวาคุมคาหรือไมคุมคา 
เม่ือพิจารณาถึงหลักความคุมคาแลวไมผาน ก็ควรทบทวน
ปรับปรุง แกไข เพ่ือใหเกิดความคุมคาตอผลงานใหมากท่ีสุด 

 

 



14 
มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี 2 

“ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดคุมคา และระมัดระวังไมใหเกิดความเสียหาย” 

 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของสวนราชการท่ีเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดเปาหมาย แผนการ
ทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานและงบประมาณท่ี
ตองใช และการดําเนินการนั้นมีการปฏิบัติท่ีบรรลุ
เปาหมาย ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใชงบประมาณต่ํา 
การดําเนินนั้นเปดเผยและเท่ียงธรรม สะดวกรวดเร็ว มี
ความรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของ
ประชาชนและบรรลภุารกิจของรัฐ 
คําอธิบาย 
ดูแลรักษา หมายถึง รักษา,ปองกัน,พิทักษ,ดูแล,ปกปก
รักษา,ปกปอง 
ทรัพยสินของทางราชการ หมายถึง วัสดุ ครุภณัฑ และ
ทรัพยสินอ่ืนใดของทางราชการ ท่ีไดมี การจัดซ้ือ/จัด
จาง จากงบประมาณรายจายประจําปของสํานักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัด สมุทรสาคร 
รวมถึงการไดมาของทรัพยสินในทางอ่ืน เชน การรับ
บริจาค การโอน การแลกเปลี่ยน เปนตน ซ่ึงเปนพัสดุ 
ในการดูแลและครอบครองของหนวยงานราชการ 
ประหยัด หมายถึง ยบัยั้ง ระมัดระวัง เชน ประหยัดปาก 
ประหยัดคํา ใชจายแตพอควรแกฐานะ 
คุมคา หมายถึง การไดรับผลผลิตมากกวาตนทุนท่ีใช 
จากผลผลิตดังกลาวจะพิจารณาถึงผลกระทบ (Impact) 
ท่ีเกิดข้ึนท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดวยเพ่ือ
เปรียบเทียบกับเปาหมายเปนการแสดงถึงความมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) ลําดับสุดทายพิจารณา
ผลลัพธท้ังหมดตองสอดคลองกับความตองการ ความ
คาดหวัง ความจําเปนของประชาชนและผูมีสวนไดเสีย 
รวมท้ังมีความครอบคลุม มีการกระจายอยางยุติธรรม 
ไมเลือกปฏิบัติเพ่ือแสดงถึงความเสมอภาค (Equity) 
ระมัดระวัง หมายถึง ดูแลใหปลอดภัย, ดูแลอยาง
รอบคอบไมใหพลั้งพลาด 
ความเสียหาย หมายถึง การลดนอยถอยลงหรือการสูญ
สิ้นไปซ่ึงทรัพยสิน 

ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัด
คุมคา และระมัดระวังไมใหเกิดความเสียหาย เชน 

1. การใชทรัพยสินของทางราชการใหคํานึงถึงประโยชนของ
ทางราชการเปนสําคัญ 

2. การใชทรัพยสินของทางราชการใหเกิดความคุมคา
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดของทางราชการ 

3. การใชทรัพยสินของทางราชการใหยึดหลักความประหยัด 

4. การใชทรัพยสินของทางราชการใหชวยกันดูแลและ
บํารุงรักษาทรัพยสินของทางราชการ 

5. ไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตน 

6. ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นตองควบคุม ดูแล กํากับ ให
คําแนะนําแกเจาหนาท่ีใหปฏิบัติตามระเบียบการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

7. การยืมหรือการนําทรัพยสินของทางราชการไปใชใน
กิจการซ่ึงมิใชเพ่ือประโยชนของทางราชการจะกระทํามิได ผู
ยืมหรือผูใชจะตองนําทรัพยสินของทางราชการมาสงคืนใน
สภาพเรียบรอย หากเกิดการชํารุด เสียหาย หรือใชการไมได 
หรือสูญหายจะตองรับผิดชอบจัดหาและสงคืนใหแก
หนวยงานของรัฐ 

 

 

 

 



15 
มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี 3 

“ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี” 

 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
การปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมี
อัธยาศัยท่ีดีเปนหลักการท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือ
บริการประชาชน  หมายความวาการกระทําหรือการพูด
ของเราจะตองเปนไปดวยความสุภาพและเหมาะสมกับ
บทบาทหรือสถานการณท่ีเราอยูในขณะนั้น การปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความสุภาพหมายความวาเราจะตองมีการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีเรียบรอย สุภาพ และเอาใจใสตอผู
ขอรับบริการ ไมวาจะเปนการใหบริการประชาชน การ
ทํางานในทีม หรือการจัดการกับความแตกตางในท่ี
ทํางาน การใชคําพูดท่ีสุภาพ การแสดงทาทีท่ีเอ้ืออํานวย
และเคารพผูอ่ืน เปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก การมีอัธยาศัย
ท่ีดีหมายความวาเราจะตองมีทัศนคติท่ีเปดกวาง พรอม
ท่ีจะฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และรับฟงคําแนะนําหรือ
ขอเสนอแนะอยางสุจริต เราควรจะเคารพความแตกตาง
ของความคิดและวิธีการของผูอ่ืนโดยไมตองทําใหเกิด
ความขัดแยงหรือการไมพอใจกัน การมีอัธยาศัยท่ีดีชวย
สรางบรรยากาศท่ีดีและสรางความสัมพันธท่ีดีในท่ี
ทํางานหรือชุมชน  
คําอธิบาย 
ปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง การทํางานหรือการปฏิบัติตาม
หนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายในบทบาทหนาท่ีใดๆ โดยจะ
ปฏิบัติตามคําสั่งหรือคําแนะนําท่ีไดรับเพ่ือใหสําเร็จงาน
หรือภารกิจท่ีไดรับมอบหมายไวตามเปาหมายหรือ
มาตรฐานท่ีกําหนดไวลวงหนา การปฏิบัติหนาท่ีนี้มักจะ
เก่ียวของกับการทํางานในองคกร การปฏิบัติหนาท่ีอาจ
มีการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบเฉพาะเจาะจง
หรืออาจเปนการกระทําในลักษณะท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับ
บทบาทหนาท่ีของตนเองในงานหรือชีวิตประจําวันอยาง
กวางขวาง 
 
 
 
 

ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัย
ท่ีดี เชน 

1. ขาราชการใหบริการดวยความสุภาพและเอาใจใสตอผูมา
ติดตอ และตอนรับดวยการยิ้มและการทักทายท่ีเปนมารยาท 
พรอมท้ังใหคําแนะนําและความชวยเหลืออยางกระตือรือรน
โดยไมทําใหประชาชนหรือผูมาติดตอราชการรูสึกไมสะดวก 

2. การทํางานในองคกร การมีอัธยาศัยท่ีดีในองคกร หมายถึง
การเคารพและรับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน การใช
ภาษาท่ีสุภาพและการแสดงความคิดเห็นโดยไมทําใหเกิดการ
ขัดแยง และการทํางานรวมกันอยางสมดุลเพ่ือการบรรลุ
เปาหมายรวมกัน 

3. ผูนําท่ีมีอัธยาศัยท่ีดีจะเปนแบบอยางท่ีดีตอทีม โดยเคารพ
และสนับสนุนสมาชิกในทีม พรอมท้ังสื่อสารอยางชัดเจนและ
สุภาพในการกําหนดเปาหมายและหนาท่ีตาง ๆ ในองคกร 

4. การปฏิบัติงานท่ีเปนมิตรและเอาใจใสตอคนรอบขาง เชน 
การใหคําแนะนําอยางเปนมิตร การใหบริการอยางเปนมิตร 
การสะทอนท่ีความเคารพตอผูอ่ืนในการสนทนา หรือการ
ชวยเหลือคนท่ีตองการความชวยเหลือ 

5. การปฏิบัติตามหลักการเหลานี้ชวยสรางความพึงพอใจ
และความเขาใจในทุกสถานการณ และชวยสรางบรรยากาศท่ี
ดีในการสื่อสารและการทํางานรวมกันดวยความม่ันใจและ
ความสบายใจ 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี 3 

“ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี” (ตอ) 

 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

ความสุภาพ เรียบรอย หมายถึง การท่ีแสดงความ
เคารพ อารมณดี และการพึงประสงคท่ีจะปรับตัวตอ
ผูอ่ืนอยางสุภาพและเหมาะสมในทุกสถานการณ มัน
เก่ียวของกับพฤติกรรมและการกระทําท่ีแสดงใหเห็นถึง
การเคารพผูอ่ืน การใหเกียรติตอความตางกัน และการ
ประพฤติปฏิบัติท่ีเปนมารยาทและเอ้ือเฟอตอผูอ่ืนการมี
ความสุภาพมักจะแสดงออกผานการพูดจาท่ีสุภาพและ
เรียบงาย การกระทําท่ีเอาใจใสผูอ่ืน การยอมรับความ
คิดเห็นหรือความตางกันอยางสงางาม และการปรับตัว
ใหเหมาะสมกับสถานการณ เปนตน  ความสุภาพมี
บทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูคน
รอบตัว มันชวยสรางบรรยากาศท่ีเปนมิตรและสราง
ความเขาใจตอกันไดอยางดี การมีความสุภาพยังสะทอน
ถึงการรับรูความสําคัญและคุณคาของผูอ่ืนในทุกๆ 
สถานการณดวย 
มีอัธยาศัยท่ีดี หมายถึง การท่ีเรามีทัศนคติและ
พฤติกรรมท่ีดีตอผูอ่ืน การแสดงความเอ้ืออํานวย ความ
กระตือรือรนท่ีจะเขาใจและเห็นใจผูอ่ืน และการปรับตัว
ตอสถานการณและผูคนโดยมีความเคารพการมีอัธยาศัย
ท่ีดีมักจะแสดงใหเห็นผานพฤติกรรมท่ีสุภาพและ
เอ้ืออํานวย การใหคําแนะนําหรือชวยเหลือผูอ่ืนโดยไม
คาดหวังอะไรเปนการคืนตอน การมีความเขาใจและ
เคารพตอความแตกตางของความคิดและวิธีการของ
ผูอ่ืน และการพูดจาอยางสุภาพและเหมาะสม ความมี
อัธยาศัยท่ีดีชวยสรางสัมพันธท่ีดีและการสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ มันชวยสรางบรรยากาศท่ีดีและสราง
ความเขาใจและความรวมมือในทุกสถานการณ การมี
อัธยาศัยท่ีดียังชวยสงเสริมความสัมพันธท่ีเปนท่ี
นาเชื่อถือและเติบโตอยางม่ันคงไดอีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 



17 
มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี 4 

“มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความเปนธรรม รวดเร็ว เสมอภาค 
และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย” 

 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
พนักงานสวนทองถ่ิน พึงมุงใหบริการและแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนกับประชาชนอยางเทาเทียมกัน โดยมีความเปน
ธรรมและเทาเทียมกันทุกคน และดําเนินการอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
คําอธิบาย 
ความเปนธรรม หมายถึง การมุงบริการอยางเทาเทียม
ทุกคนโดยไมคํานึงถึงความเปนมา ศักดิ์ศร ีหรือสถานะ
ทางสังคม และการใหความชวยเหลือใหเทาเทียมกันทุก
คน 
รวดเร็ว หมายถึง การตอบสนองและการแกไขปญหา
โดยรวดเร็วเม่ือมีความเดือดรอนหรือปญหาเกิดข้ึน การ
ทํางานอยางรวดเร็วชวยลดความเดือดรอนและชวยให
ประชาชนไดรับการชวยเหลือทันทวงที 
เสมอภาค หมายถึง การใหการชวยเหลือแกประชาชน 
หรือเพ่ือนรวมงาน และบริการโดยไมมีการคัดคานหรือ
ลําเอียง โดยใหทุกคนไดรับการดูแลและบริการเทาเทียม
กัน 
คารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย หมายถึง การใหบริการ
และการแกไขปญหาโดยเคารพและเอ้ือเฟอความคิดเห็น
และความตองการของประชาชนอยางเต็มท่ี และไม
ละเลยความมนุษยซ่ึงเปนท่ีสําคัญของทุกคน 
 
 
 
 

มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของ
ประชาชน ดวยความเปนธรรม รวดเร็ว เสมอภาค และ
เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เชน 

1. พนักงานสวนทองถ่ิน พึงเขาใจและรับฟงความตองการ
ของประชาชนทุกกลุมอยางเทาเทียม โดยไมสนใจความ
แตกตางทางสังคม วางแผนและใหบริการโดยใชเกณฑท่ีเปน
ธรรมและเทาเทียมกัน 

2. พนักงานสวนทองถ่ิน ควรมีการตอบสนองตอความ
ตองการและปญหาของประชาชนโดยรวดเร็ว เชน การจัดทํา
กลไกหรือกระบวนการท่ีทําใหการแกไขปญหาสามารถดําเนิน
ไปอยางรวดเร็ว 

3. พนักงานสวนทองถ่ิน ควรทําใหบริการหรือแกไขปญหา
ใหแกประชาชนโดยไมมีการลําเอียง มีความเปนฝายกลาง
และเทาเทียมทุกฝาย และไมมีการคัดคานหรือทําเล็งผลใหแก
กลุม หรือบุคคล ใด ๆ 

4. พนักงานสวนทองถ่ิน ควรใหการดูแลและใหความเคารพ
ตอประชาชนทุกคนโดยไมวาจะเปนชนชาติ ศาสนา หรือ
สถานะสังคม รวมถึงการปฏิบัติตนอยางเคารพและเอ้ือเฟอ
ตอความคิดเห็นและความตองการของทุกคน 

5. จัดการใหมีบริการสาธารณะอยางเทาเทียมกันทุกคนโดย
ไมคํานึงถึงสถานะสังคม การจัดการวางแผนและดําเนิน
กิจกรรมเพ่ือแกไขปญหาดานสาธารณสุขหรือสิทธิมนุษยชน 
หรือการดําเนินนโยบายท่ีเนนในการเปนฝายกลางและเทา
เทียมสําหรับทุกคนในสังคมและชุมชนตาง ๆ ท่ีมีวัตถุประสงค
ท่ีดีเพ่ือสงเสริมความเทาเทียมและความเปนธรรมในสังคม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี 5 

“จัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม” 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
การออกแบบและดําเนนิกิจกรรม โครงการ หรือการ
บริการสาธารณะตาง ๆ ท่ีมีเปาหมายเพ่ือท่ีจะสราง
ผลกระทบท่ีเชิงบวกตอสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในทองถ่ิน โดยไมทําใหเกิดผลกระทบท่ี
เสียหายตอสิ่งแวดลอมหรือคุณภาพชีวิตของคนในสังคม 
การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะท่ี
คํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในชุมชน 
คําอธิบาย 
บริการสาธารณะ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมท่ีถูก
จัดทําข้ึนเพ่ือประโยชนสาธารณะหรือสังคมท้ังหมด โดย
มักจะถูกจัดทําโดยหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรับ
การมอบหมายเพ่ือใหบริการแกประชาชนโดยท่ัวไป 
บริการสาธารณะมักเนนการตอบสนองตอความตองการ
และความเปนสิ่งจําเปนของประชาชนท้ังหมดในสังคม 
มันสามารถเปนท้ังบริการทางการแพทย เชน 
โรงพยาบาลสาธารณะ การศึกษา เชน โรงเรียน บริการ
ขนสงสาธารณะ เชน รถไฟ รถเมล และอ่ืน ๆ รวมไปถึง
บริการท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เชน การบําบัดน้ําเสีย การ
บริหารจัดการขยะ และอ่ืน ๆ โดยท่ัวไปจะชวยเพ่ิมสิทธิ
และคุณภาพชีวิตของประชาชนในสังคมอยางมีความเทา
เทียม และมุงเนนใหทุกคนสามารถเขาถึงบริการและ
โอกาสตาง ๆ ไดเทาเทียมกัน 
คุณภาพชีวิต หมายถึง ระดับของความม่ันคงและความ
คุมคาในการดํารงชีวิตของบุคคลหรือกลุมคนในดานตาง 
ๆ ของชีวิตประจําวัน เชน สุขภาพท้ังกายและใจ, 
สภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย, สภาพเศรษฐกิจ, ความสงบ
สุข, ความสามารถในการเขาถึงการศึกษาและบริการ
ทางการแพทย, และความสามารถในการพ่ึงตนเองใน
ชีวิตประจําวัน เปนตน 
เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม หมายถึง การดําเนินชีวิตหรือ
การกระทําท่ีสนับสนุนและปกปองสิ่งแวดลอม โดย
พยายามท่ีจะไมกอใหเกิดผลกระทบท่ีเสียหายตอ
สิ่งแวดลอมท่ีเราอาศัยอยู และมีการใหความสําคัญกับ
การรักษาสิ่งแวดลอมในทุกวัน ทุกกิจกรรม 
 

จัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตอง
คํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม เชน 

1. จัดใหมีการใหบริการขนสง หรือบริการสาธารณะท่ีสะอาด 
ปลอดภัย และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การใชพลังงานท่ี
สะอาดหรือรถบริการสาธารณะท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

2. จัดใหมีการสรางพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือการสันทนาการ การ 
พักผอน หรือการออกกําลังกายท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน 
สวนสาธารณะหรือถนนท่ีปลอดภัยสําหรับการเดินเลน  

3. ควรใหการสนับสนุนการใชบริการขนสงสาธารณะ การลด
การปลอยมลพิษ หรือการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
การใชงานโดยท่ัวไปท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชการ
ออกแบบโดยหลักการอารยะสถาปตย 

4. สงเสริมการใชพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมีคุณคา เชน การสงเสริม
การใชงานท่ีมีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เชน การใชแสง
สวางท่ีประหยัดพลังงาน 

5. คํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในการจัดทํา
บริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเปนแนวทางท่ีสําคัญ
ท่ีชวยสรางสังคมท่ียั่งยืนและสิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนได
ในระยะยาว 

 

 



19 
มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี 6 

“ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูกตองครบถวนและ
ไมบิดเบือน” 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

การสื่อสารขาวสารอยางมีคุณภาพและเชื่อถือไดถูกตอง

ตอประชาชนโดยท่ัวไป โดยการจัดเตรียมและสงเสริม

ขอมูลท่ีถูกตอง และครอบคลุมอยางครบถวน การให

ขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเท่ียงตรงมีผลกระทบตอ

ความเชื่อม่ันของประชาชนตอองคกรหรือผูใหบริการ 

โดยการเนนการสื่อสารท่ีใชขอมูลท่ีถูกตอง และ

หลีกเลี่ยงการเพ่ิมเติมขอมูลท่ีไมจําเปนหรือเท็จ เพ่ือ

ปองกันการสรางความสับสนหรือความไมม่ันใจใน

ประชาชนในขอมูลท่ีไดรับ การใหขอมูลตามขอเท็จจริง

อยางถูกตองและไมบิดเบือนยังเปนการสรางพ้ืนฐานท่ีดี

ในการสรางความเขาใจและการเชื่อม่ันระหวางองคกร

หรือหนวยงานกับประชาชนท่ีเปนผูรับขอมูล 

คําอธิบาย 

ขอมูลขาวสาร หมายถึง ขอมูลหรือขาวสารท่ีระบุถึง

เหตุการณหรือเรื่องราวท่ีสําคัญ หรือขอมูลท่ีมีการเก็บ

รวบรวมและนําเสนอไดในรูปแบบตาง ๆ ขอมูลขาวสาร

มักจะมีการสงเสริมใหประชาชนเขาใจเรื่องราว และเปน

ท่ีเชื่อถือ และมักมีความสําคัญในการทําใหประชาชน

เขาใจสถานการณท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงสามารถมีผลกระทบตอ

การตัดสินใจ ความคิดเห็น และพฤติกรรมของบุคคล

หรือสังคมในท่ัวไป 

ขอเท็จจริง หมายถึง สิ่งท่ีเปนจริงและสามารถ

ตรวจสอบหรือพิสูจนไดวาเปนเรื่องจริงตามความเปน

จริง ขอเท็จจริงมักเปนความเชื่อท่ีถูกตองตามขอมูลหรือ

หลักฐานท่ีมีอยู การรักษาขอเท็จจริงในการสื่อสารหรือ

การแจงขาวสารถือเปนสิ่งสําคัญ เนื่องจากเปนพ้ืนฐานท่ี

สําคัญในการสรางความเชื่อถือและความเขาใจท่ีถูกตอง

ในประชาสัมพันธขอมูลและสารสนเทศในสังคม การ

ระบุขอเท็จจริงมีบทบาทสําคัญในการสรางความ

ไววางใจและการเชื่อม่ันในขอมูลท่ีไดรับมา 

ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูใน

ความรับผิดชอบของตนอยางถูกตองครบถวนและไม

บิดเบือน เชน 

1. ควรใหขอมูลจากเอกสารอางอิงและเชื่อมโยงขอมูลกับ

แหลงท่ีมีความเชื่อถือได เชน หนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

2. ในการสื่อสารขอมูลมีการใชภาษาท่ีชัดเจนและงายตอการ

เขาใจ เพ่ือปองกันความสับสนหรือการเขาใจคลาดเคลื่อน 

3. มีการปรับปรุงการสื่อสารขอมูลอยางสมํ่าเสมอเพ่ือให

ขอมูลมีความถูกตอง และเปนไปตามสถานการณ ความ

ตองการ หรือปญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ 

4. การจัดใหมีขอมูลท่ีครอบคลุมท้ังภาพรวมและรายละเอียด 

ไมปดบังขอมูลท่ีสําคัญและเชื่อถือได 

5. มีการสื่อสารขอมูลโดยเปนกลาง และไมมีการเนนแนวทาง

หรือการแสดงอคติตอประเด็นท่ีกลาวถึง 

6. มีการตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยการให

ขอมูลเพ่ิมเติมหรือแนะนําขอมูลท่ีมีความเก่ียวของ และการ

เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเชื่อถือได 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี 7 

“เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยาง
ย่ังยืน” 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

คือกระบวนการท่ีบุคคลในองคกรปกครองสวนทองถ่ินมี

ความ ตั้งใจท่ีจะเรียนรูและพัฒนาทักษะท่ีจําเปน เพ่ือ

เพ่ิมความสามารถและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใน

องคกร โดยการเรียนรูและพัฒนาตนเองเปน

กระบวนการท่ีตองทําอยางตอเนื่อง ไมใชเพียงแคการ

เรียนรูทักษะใหม แตยังเก่ียวของกับการปรับปรุงทักษะ

ท่ีมีอยูและการพัฒนาความรูท่ีตองการสําหรับการ

ปฏิบัติงานในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

คําอธิบาย 

เรียนรูและพัฒนาตนเอง หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคล

ใชเวลาและทรัพยากรตาง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู 

และความเขาใจของตนเองในหลาย ๆ ดาน เพ่ือท่ีจะ

เติบโตและปรับปรุงตนเองใหดียิ่งข้ึนในทางสวนบุคคล

และทางวิชาชีพ กระบวนการนี้มักจะมีลักษณะการ

เรียนรูท่ีหลากหลาย เชนการอานหนังสือ การเขารวม

อบรม การศึกษาดวยตนเองผานสื่อตาง ท่ีจะชวย

สงเสริมการพัฒนาทักษะและความรูท่ีตองการในการ

ปฏิบัติงาน และชวยใหสามารถตอบสนองกับการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน 

เพ่ิมขีดความสามารถ หมายถึง การกระตุนหรือกระตุน

ใหกับตนเองหรือผูอ่ืนเพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู หรือ

ความสามารถในดานตาง ๆ เพ่ือใหสามารถดําเนินชีวิต

หรือปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพสูง

ข้ึน การเพ่ิมขีดความสามารถสามารถเปนไดท้ังดาน

ทักษะทางวิชาชีพ หรือการพัฒนาทักษะสําหรับการเปน

ผูนําและการบริหารจัดการ และดานทักษะสวนบุคคล 

การเพ่ิมขีดความสามารถเปนกระบวนการท่ีตองการ

ความมุงม่ันและการทํางานอยางเต็มท่ี เพ่ือใหสามารถ

พัฒนาและปรับปรุงตนเองในดานท่ีตองการใหดียิ่งข้ึน 

เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางย่ังยืน

เชน 

1. มีการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทําชวยใหองคกรมี

ความเชี่ยวชาญและม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

2. การสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาตนเองในองคกรสงเสริม

การพัฒนาสวนบุคคลและการเติบโตของบุคลากร 

3. การพัฒนาตนเองเพ่ือชวยในการปองกันการสูญเสียความรู

และทักษะท่ีสําคัญในกรณีท่ีบุคคลตองการยายออกไปจาก

หนวยงาน 

4. การทําตัวใหเปนตัวอยางในการพัฒนาตนเองสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรูและการพัฒนาท่ีเปนท่ียอมรับในองคกร 

5. การเรียนรูและพัฒนาตนเองเปนกระบวนการท่ีตองมีการ

ใหความสําคัญตอการตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน การวางแผนการ

เรียนรู และการใชทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสามารถ

พัฒนาทักษะและความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพในองคกรไดอยางยั่งยืน 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี 8 

“ไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม” 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

เปนหลักการท่ีสอดคลองกับจรรยาบรรณ และคุณธรรม

ทางสังคมท่ีสําคัญ เพ่ือใหการกระทําหรือความสนใจของ

บุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่งๆ ไมทําใหเกิดความเสียหาย

หรือการเบียดเบียนตอกลุมหรือสิ่งแวดลอมรอบขาง

หลักการนี้เนนการปฏิบัติตามคุณคาและการประกอบ

ความสัมพันธท่ีเปนกันเอง เพ่ือใหการตัดสินใจหรือการ

กระทําของบุคคลหรือกลุมมีประโยชนตอท้ังสวนตัวและ

สวนรวมโดยไมเปนอันตรายตอผูอ่ืนหรือสังคมรอบขาง

การสงเสริมหลักการนี้ชวยใหบุคคลหรือองคกรมีการ

ตัดสินใจและปฏิบัติตามคานิยมและกฎเกณฑท่ีเปน

สําคัญตอการดําเนินชีวิตรวมกันในสังคม โดยให

ความสําคัญกับความเปนธรรมและความสัมพันธท่ีดีกัน

และกันในทุกความสัมพันธและการกระทํา 

คําอธิบาย 

การขัดกัน หมายถึง สถานการณท่ีมีความแตกตางหรือ

ขัดแยงกันระหวางสิ่งตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในบริบทหรือ

สภาพแวดลอมท่ีไมสามารถประสานกันได ซ่ึงอาจสงผล

กระทบในการทํางาน ความสัมพันธ หรือผลกระทบตอ

ผูคนหรือกลุมคนท่ีเก่ียวของ การขัดกันอาจเกิดจาก

ความแตกตางในวัตถุประสงค ความคิดเห็น คานิยม 

หรือแนวคิดระหวางฝายตาง ๆ ท่ีมีสวนเก่ียวของ การ

ขัดกันอาจทําใหเกิดความไมเอ้ืออํานวย ความไมพอใจ 

หรือขัดแยงภายในองคกรหรือระหวางบุคคล 

ประโยชนสวนรวม หมายถึง ผลประโยชนหรือ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอกลุมหรือสังคมในท่ัวไป เม่ือมอง

ในมุมมองท่ีกวางกวาและไมจํากัดเฉพาะในบุคคลหรือ

กลุมเล็ก ๆ มักจะเนนท่ีผลประโยชนท่ีเกิดกับสังคม 

ชุมชน หรือสิ่งแวดลอม เม่ือพิจารณาดานประโยชน

สวนรวม อาจตองพิจารณาผลกระทบท่ีมีตอผูคนและ

สิ่งแวดลอมโดยรวม โดยไมไดมองเฉพาะประโยชนของ

กลุมหรือบุคคลเฉพาะเทานั้น  

ไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชน

สวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม เชน 

1. การปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางราชการและนโยบาย

ขององคกร ไมเพียงแคกระทําตามแตละคนหรือกลุมเพ่ือ

ประโยชนสวนตวั ตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามนโยบายและ

กฎเกณฑท่ีกําหนดไวในองคกรเพ่ือใหสอดคลองกับประโยชน

สวนรวมของทุกคนในองคกร 

2. มีการแบงปนขอมูลและความรู การสงเสริมและแบงปน

ความรู และประสบการณท่ีเปนประโยชนใหกับทุกคนใน

องคกร โดยไมขัดกันหรือปดก้ันขอมูลท่ีสามารถทําใหผูอ่ืนมี

ประโยชน 

3. ใหความรวมมือและสนับสนุน การชวยเหลือและรวมมือ

กันภายในทีมหรือองคกร เพ่ือทําใหงานดําเนินไปอยางเต็ม

ประสิทธิภาพโดยไมเนนแตประโยชนสวนตัวของตนเอง 

4. มีการเสริมสรางความเชื่อถือและความรับผิดชอบ การ

ปฏิบัติตามคําสั่ง หรือมีคําสั่งซ่ึงเปนท่ียอมรับและมีเหตุผล 

และรับผิดชอบกับผลการกระทําของตนเอง 

5. มีการดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือประโยชนสวนรวม การ

ดําเนินการอยางตอเนื่องท่ีมุงเนนไปท่ีการพัฒนาและปรับปรุง

สิ่งตาง ๆ หรือกระบวนการในองคกร เพ่ือประโยชนสวนรวม 

6. มีการทําความเขาใจและการสื่อสาร การใหความเขาใจ

และการสื่อสารท่ีชัดเจนเก่ียวกับวัตถุประสงคและการ

ดําเนินงาน ซ่ึงทําใหทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดอยาง

ราบรื่นโดยไมเปนอันตรายตอประโยชนสวนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม “จริยธรรมท่ัวไป” ขอท่ี 9 

“ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมาและไมกระทําการเล่ียงประมวลจริยธรรมนี”้ 

 คําอธิบาย   ตัวอยางพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 

การท่ีบุคคลหรือองคกรจะกระทําตามกฎหมาย คานิยม 

และคุณคาท่ีถูกตองตามจริยธรรม โดยไมเลี่ยงหรือ

หลีกเลี่ยงในสถานการณท่ีเปนไปได ความตรงไปตรงมา

ในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมหมายถึงการท่ีบุคคล

หรือองคกรจะปฏิบัติตามหลักการและกฎเกณฑท่ีเปนท่ี

ยอมรับและสอดคลองกับความเปนธรรม ไมวาจะเปนใน

เรื่องของความชอบชอบสวนบุคคล หรือสิ่งท่ีมีผลกระทบ

ตอผูอ่ืนหรือสังคม การปฏิบัติตามนี้เปนการยอมรับ

ความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองในสังคม ไม

หลีกเลี่ยงหรือการไมทําสิ่งท่ีไมถูกตอง การปฏิบัติตาม

คุณคาจริยธรรมไมวาจะอยูในสถานการณใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

โดยไมพิจารณาถึงความสะดวกสบายของตัวเอง หรือ

การประมาทหรือยับยั้งความจริงในสิ่งท่ีเปนจริยธรรม 

คําอธิบาย 

การปฏิบัติตาม หมายถึง การทําตามกฎหมาย หรือ

ขอบังคับ และการปฏิบัติตามคําแนะนําหรือหลักการท่ี

ถูกตองตามหลักของวิชาชีพหรือจริยธรรม โดยมุงเนนไป

ท่ีการทําตามสิ่งท่ีถูกตองและเหมาะสมตามท่ีกําหนด

หรือท่ีควรปฏิบัติตามกัน การปฏิบัติตามนั้นมักเก่ียวของ

กับการปฏิบัติตามกฎหมายหรือขอบังคับในสถานการณ

ท่ีเปนท่ียอมรับ โดยไมวาจะเปนกฎหมายท่ีถูกตองหรือ

ขอบังคับทางองคกร หรือการปฏิบัติตามจริยธรรมและ

หลักของวิชาชีพท่ีถูกตอง 

ตรงไปตรงมา หมายถึง การกระทําหรือการพูดอยาง

ตรงไปตรงมา โดยไมมีการปกปดหรือหลีกเลี่ยงเรื่อง เปน

การแสดงออกท่ีตรงไปตรงมาท่ีสุด ไมเลี่ยงหรือหลีกเลี่ยง

การพูดหรือทําสิ่งใดท่ีตองการสื่อสารหรือกระทําโดยตรง

โดยไมทําลายหรือทําใหสับสน การมีทัศนคติท่ี

ตรงไปตรงมาอาจชวยใหสรางความเชื่อถือและความ

ซ่ือสัตยท่ีดีในสังคม และชวยใหเกิดการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมาและไม

กระทําการเล่ียงประมวลจริยธรรมนี้ เชน 

1. ในการตัดสินใจ มีการตัดสินใจอยางชัดเจนโดยไมเลี่ยงหรือ

หลีกเลี่ยงจริยธรรม ตัดสินใจโดยพิจารณาถึงผลกระทบตอ

คุณคาและความถูกตองตามกฎหมายและจริยธรรมท่ี

เหมาะสม 

2. มีการพูด การสื่อสารอยางตรงไปตรงมา ไมหลีกหรือเลี่ยง

ไปจากประมวลจริยธรรม ในใจความท่ีมีความสําคัญ  

3. มีการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของพนักงานสวนทองถ่ิน มี 

การปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และจริยธรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปน

ท่ียอมรับในวงการหรือสังคมท่ีตนอยู โดยไมมีการเลี่ยงหรือละ

เวน 

4. มีการเลี่ยงการกระทําท่ีขัดตอจริยธรรมของพนังงานสวน

ทองถ่ิน การเลี่ยงการกระทําท่ีไมเหมาะสมหรือขัดตอความ

ถูกตอง แมวาการกระทําดังกลาวอาจใหผลประโยชนสวนตน 

5. มีการรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี มีความรับผิดชอบตอ

ความสําคัญของการปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและไมเลี่ยงหรือ

หลีกเลี่ยงการเปนรับผิดชอบตอผลกระทบท่ีเกิดจากการละ

เวนหรอืการเลี่ยงจริยธรรม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมหลัก ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

1. ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครอง 
ในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข โดยยึดผลประโยชนของประเทศชาติเปนสําคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 
๑. ยึดม่ันในสถาบันหลัก
ของประเทศ อันไดแก 
ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย และ
การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปน
ประมุข โดยยึดถือ
ผลประโยชนของ
ประเทศชาติเปนสําคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยูใน
กรอบศีลธรรมอันดี และ
เทิดทูนรักษาไวซ่ึง
สถาบันพระมหากษัตริย 

🖒🖒 จงรักภักดีตอประเทศชาติ มีความ
ภูมิใจในความเปนไทย รักษา
ผลประโยชนของชาติและรักษา
ความลับเก่ียวกับความม่ันคงของชาติ 

🖒🖒 มีสวนรวมในการพัฒนาประเทศให
เจริญกาวหนา 

🖒🖒 นําหลักธรรมตามศาสนาท่ีตน
เคารพนับถือมาประกอบการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 

🖒🖒 สงเสริม สนับสนุนใหมีการปฏิบัติ
ศาสนกิจสืบทอดและทํานุบํารุงศาสนา
ใหมีความเจริญยั่งยืน 

🖒🖒 แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน 
และรักษาไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย 

🖒🖒 สนับสนุนและมีสวนรวมกับกิจ 
กรรมเฉลิมพระเกียรติในโอกาสตาง ๆ 

🖒🖒 แสดงออกถึงความเชื่อม่ันและ
สนับสนนุการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย
ทรงเปนประมุข 
 

🖓🖓 แสดงออกในลักษณะท่ีสอไปในทาง
ดูแคลนหรือดอยคาความเปนไทย อัน
อาจกอใหเกิดความเสื่อมเสียตอ
ภาพลักษณของประเทศชาติ 

🖓🖓  กระทําการอันอาจมีลักษณะเปน
การกระทบกระเทือนตอความม่ันคง
ของชาติ 

🖓🖓 แสดงกิริยาวาจาหรืออาการในเชิง
ลบหลูดูแคลนหรือดอยคาศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง 

🖓🖓 ขัดขวางการทํานุบํารุงศาสนาและ
การปฏิบัติศาสนกิจท้ังปวง 

🖓🖓 แสดงออกดวยกิริยาอาการหรือ
วาจาในลักษณะท่ีไมใหเกียรติหรือไม
จงรักภัยดีตอสถาบันพระมหากษัตริย 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมหลัก ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

2. ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสํานึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติหนาท่ีอยางตรงไปตรงมา ตาม
กฎหมายและตามทํานองคลองธรรม โปรงใส และตรวจสอบไดไมแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีมีนัยเปนการ
แสวงหาประโยชนโดยมิชอบ รับผิดชอบตอหนาท่ี มีความพรอมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสํานึกท่ีดี โดย
คํานึงถึงสังคม สิ่งแวดลอม สิทธิมนุษยชน และเคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 
2. ซ่ือสัตยสุจริตรับผิด 
ชอบตอหนาท่ี ปฏิบัติ
หนาท่ีอยางตรงไปตรงมา
ตามกฎหมายและตาม
ทํานองคลองธรรม 
โปรงใส และมีจิตสานึกท่ี
ดี 

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ
ซ่ือสัตยสุจริตโปรงใส ตรวจสอบได 

🖒🖒 มีจิตสํานึกท่ีดีและตระหนักใน
หนาท่ีของผูจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชนของประชาชนและ
ประเทศชาติ 

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ
โดยคํานึงถึงผลกระทบทางสังคม 
สิ่งแวดลอม สทิธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี 
ความเปนมนุษย และสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล 

🖒🖒 รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการของตน พรอมท่ีจะรับการ
ตรวจสอบและรับผดิในผลของการ
ปฏิบัติงานเม่ือเกิดความบกพรอง
ผิดพลาดข้ึน 

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ
ถูกตองชอบธรรมตามกฎหมาย และ
ตามทํานองคลองธรรม 
 
 
 
 
 
 

🖓🖓 แสดงถึงพฤติกรรมซ่ึงมีนัยเปนการ
แสวงหาประโยชนโดยมิชอบสําหรับ
ตนเองหรือผูอ่ืน 

🖓🖓 ปฏิเสธ บายเบี่ยง เก่ียงงอน ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและการอํานวยความ
สะดวกแกประชาชนท่ีมาขอรับบริการ 

🖓🖓 ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปด
ความรับผิดชอบของตนไปใหผูอ่ืนเม่ือ
เกิดความบกพรองหรือผิดพลาดในการ
ปฏิบัติงานข้ึน 

🖓🖓 ปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคล
หรือหนวยงานท่ีมีหนาท่ีตรวจสอบ 

🖓🖓 อาศัยชองวางทางกฎหมายเพ่ือเอ้ือ
ตอการกระทําผิตระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมหลัก ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

3. กลาตัดสินใจและยืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกตองชอบธรรม ยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัด กระทําใน
สิ่งท่ีถูกตองชอบธรรม กลาคัดคานในสิ่งท่ีไมถูกตองกลาเปดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอผูมี
หนาท่ีรับผิดชอบ ใชดุลพินิจในการปฏิบัติหนาท่ีโดยปราศจากอคติ และไมยอมกระทําในสิ่งท่ีไมเหมาะสมเพียง
เพ่ือรักษาประโยชนหรือสถานภาพของตนเอง 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

3. กลาตัดสินใจ และ
กระทําในสิ่งท่ีถูกตอง
ชอบธรรม และกลา
แสดงความคิดเห็น
คัดคาน หรือเสนอใหมี
การลงโทษผูท่ีทําสิ่งไม
ถูกตอง 

🖒🖒 ปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาท่ี
ชอบดวยกฎหมาย และกลาคัดคาน
หรือโตแยงคําสั่งท่ีไมถูกตองหรือไม
ชอบดวยกฎหมาย 

🖒🖒 กลาแจงเหตุหรือรองเรียนในกรณีท่ี
พบเห็นการกระทําผิดหรือการกระทําท่ี
อาจกอใหเกิดความเสียหายแกทาง
ราชการ รวมถึงพฤติกรรมการ 
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางานตอผูบังคับบัญชาหรือผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบโดยไมปลอยปละละเลย 

🖒🖒 ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหนาท่ี
ตามหลักวิชาและจรรยาวิชาชีพดวย
ความกลาหาญ 

🖒🖒 เปดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือ
รายงานการทุจริตประพฤติมิชอบตอ
ผูบังคับบัญชาหรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยไมปลอยปละละเลย 

🖒🖒 ใหความชวยเหลือประชาชนท่ีถูก
ละเมิด หรือไดรับการปฏิบัติท่ีไมเปน
ธรรมโดยไมชักชา 
 
 
 

🖓🖓 ปฏิบัติตามคําสั่ง คําขอรอง คําขู
หรืออิทธิพลใด ๆ ในการชักจูงให
กระทําความผิดหรือกระทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตองชอบธรรม 

🖓🖓 ไมปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความ
ถูกตองชอบธรรมตามกฎหมายและ
ตามทํานองคลองธรรม 

🖓🖓 ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจสวนตัวโดยไมคํานึงถึงหลักและ
คําสอนของศาสนาหรือความเหมาะสม
ในการเปนขาราชการท่ีดี 

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ
พบเห็นวามีการกระทําในสิ่งท่ีไม
ถูกตอง หรือไมเปนธรรมรวมถึงการ
กระทําท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหาย 
แกทางราชการ และพฤติกรรมการลวง
ละเมิด หรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน 

🖓🖓 ปฏิบัติหนาท่ีโดยหวังเพียงผลงาน
หรือเพ่ือใหงานเสร็จโดยไมคํานึงถึงผล 
กระทบหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมหลัก ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

4. คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนตัว และมีจิตสาธารณะ ปฏิบัติหนาท่ีโดยคํานึงถึง
ประโยชนตอสวนรวมเปนสําคัญ ไมมีผลประโยชนทับซอน เสียสละ มีจิตสาธารณะ สามารถแยกเรื่องสวนตัว
ออกจากหนาท่ีการงาน ไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคล และประโยชน
สวนรวม และไมประกอบกิจการหรือเขาไปเก่ียวของกับผลประโยชนอันเกิดจากการปฏิบัติหนาท่ีของตน 
 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

4.  คิดถึงประโยชนสวน 

รวมมากกวาประโยชน

สวนตัว และมีจิต

สาธารณะ 

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีราชการโดยยืดถือ

ประโยชนสวนรวมเหนือกวาประโยชน

สวนตน สามารถแยกเรื่องสวนตัวออก

จากหนาท่ีการงาน 

🖒🖒 มีความมุงม่ัน เสียสละ มีจิต

สาธารณะในการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชน มีจิตอาสา 

โตยอุทิศตนกระทําการอันเปน

ประโยชนตอสวนรวม 

🖒🖒 รับประโยชนจากการปฏิบัติ

ราชการเฉพาะท่ีทางราชการจัดใหตาม

กฎหมายและระเบียบละเวนการเรียก

รับหรือดําเนินการอ่ืนใดท่ีประสงคจะ

ใหตนเองไดรับประโยชนตอบแทนจาก

การปฏิบัติหนาท่ี 

 

 

 

🖓🖓 กระทําการอันสอไปในทางท่ีอาจ

ตีความไดวาเปนการขัดกันระหวาง

ประโยชนสวนบคุคลกับประโยชน

สวนรวม 

🖓🖓 ตกอยูในอิทธิพล หรือใชอิทธิพล 

และอํานาจในทางท่ีไมถูกตองในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนการดํารงชีวิตสวน

ตน เพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน

ในองคกรทุกรูปแบบ 

🖓🖓 ใชตําแหนงหนาท่ีเรียกรับ ยอมรับ 

หรือดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหา

ประโยชนสวนตน 

🖓🖓 ใชอํานาจหนาท่ีหรือตําแหนงกลั่น

แกลงผูใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอ่ืนให

ไดรับความเสียหายปลอยปละละเลย

หรือเพิกเฉยเม่ือพบเห็นวามีการ

กระทําท่ีนําตําแหนงหนาท่ีไปใชแสวง 

หาผลประโยชนสวนตน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมหลัก ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

5. มุงผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรวดเร็ว ทันตอเวลา
และสถานการณ คํานึงถึงประโยชนและความคุมคาในการใชทรัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐานการทํางานท่ีดี 
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมเชื่อม่ันในระบบการทํางานเปนทีม ใหบริการแก
ประชาชนดวยความเต็มใจ และเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

5. มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน

และภารกิจขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน   

🖒🖒 ปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ มี

ประสิทธิภาพ เพ่ือใหงานสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายอยาง

แทจริง 

🖒🖒 ใชทรัพยากรและงบประมาณของ

ทางราชการอยางประหยัดและคุมคา 

รวมท้ังปฏิบัติงานใหทันตอเวลาและ

สถานการณ 

🖒🖒 มุงพัฒนาและรักษามาตรฐานการ

ทํางานท่ีดีโดยพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง เลือกใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

อยางเหมาะสม และเชื่อม่ันในระบบ

การทํางานเปนทีม 

🖒🖒 รับฟงความคิดเห็น พรอมท่ีจะตอบ

ชี้แจง และอธิบายเหตุผลใหแก

ประชาชน ผูรวมงานและผูมีสวน

เก่ียวของ 

 

 

 

🖓🖓 ปฏิบัติหนาท่ีโดยหวังเพียงผลงาน

หรือเพียงเพ่ือใหงานเสร็จ โดยไม

คํานึงถึงผลกระทบหรือความเสียหายท่ี

อาจเกิดข้ึน 

🖓🖓 ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการ

แกไขปญหาความเดือดรอนหรือ

บรรเทาทุกขใหแกประชาชน 

🖓🖓 ปดบังหรือปฏิเสธการใหขอมูล

ขาวสารท่ีถูกตองแกประชาชนและ

ผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ 

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ

พบเห็นวามีการปฏิบัติหนาท่ีไมเต็ม

ความสามารถท่ีมีอยู หรือตาม

มาตรฐานเติมท่ีเคยปฏิบัติ หรือตาม

ความพึงพอใจสวนตัว 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมหลัก ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

6. ปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเท่ียงธรรม ปราศจากอคติ 
และไมเลือกปฏิบัติโดยการใชความรูสึกหรือความสัมพันธสวนตัว หรือเหตุผลของความแตกตางทางเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ สภาพรางกาย สถานะของบุคคล หรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม และตองรักษาความเปน
กลางทางการเมืองโดยไมอาศัยตําแหนงหนาท่ี ซ่ึงอาจมีลักษณะเปนการใหคุณใหโทษแกนักการเมืองหรือพรรค
การเมือง 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

6. ปฏิบัติหนาท่ีอยาง

เปนธรรม ปราศจากอคติ 

และไมเลือกปฏิบัติ โดย

การใชความรูสึกหรือ

ความสัมพันธสวนตัว

หรือ เหตุผลของความ

แตกตางทางเชื้อชาติ 

ศาสนา เพศ อายุ สภาพ

รางกาย สถานะของ

บุคคลหรือฐานะทาง

เศรษฐกิจสังคม 

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเสมอภาค 

เปนธรรมและเทาเทียม 

🖒🖒 ปฏิบัติหนาท่ีโดยละเวนจากการใช

อคติไดแก ความรัก ความโกรธ ความ

กลัว ความหลงมาประกอบการตัดสิน 

ใจในเรื่องตาง ๆ 

🖒🖒 วางตัวเปนกลางทางการเมือง 

🖒🖒 ใหบริการและอํานวยความสะดวก

แกประชาชนดวยความรวดเร็ว เต็มใจ 

ปราศจากอคติและไมเลือกปฏิบัติ 

🖓🖓 เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุของ

ความแตกตางในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา 

เพศ อายุ สภาพรางกายหรือสถานะ

ทางเศรษฐกิจ สังคม และความเชื่อ

ทางการเมือง 

🖓🖓 อาศัยตําแหนงหนาท่ีในการอํานวย

ประโยชนหรือเลือกปฏิบัติตอนักการ 

เมืองหรือพรรคการเมือง 

🖓🖓 มีอคติในการปฏิบัติหนาท่ีโดยเลือก

ปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

🖓🖓 ปลอยปละละเลยหรือเพิกเฉยเม่ือ

พบเห็นการเลือกปฏิบัติอยางไมเปน

ธรรม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมหลัก ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

7. ดํารงตนเปนแบบอยางท่ีดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ ดวยการรักษาเกียรติศักดิ์ของ
ความเปนพนักงานสวนทองถ่ิน รวมท้ังปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีและดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง พึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเชื่อถือศรัทธาแกประชาชน ปฏิบัติตอประชาชนดวยความสุภาพ ออนนอมถอม
ตนไมอางหรือใชอํานาจโดยปราศจากเหตุผล ดําเนินชีวิตอยางเรียบงายโดยนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคําสอนทางศาสนามาปรับใช และปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการเคารพ
กฎหมาย และมีวินัย ตลอดจนรักษาภาพลักษณของทางราชการ โดยคํานึงถึงการเปดเผยขอมูลเพ่ือไมกอใหเกิด
ความเสียหายหรือกระทบแกงานราชการ 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

7. ดํารงตนเปน

แบบอยางท่ีดี และรักษา

ภาพลักษณของทาง

ราชการดวยการรักษา

เกียรติศักดิ์ของความ

เปนพนักงานสวนทองถ่ิน

รวมท้ังปฏิบัติตนเปน

พลเมืองดีและดําเนิน

ชีวิตตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

🖒🖒 ดํารงตนเปนขาราชการและ

เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี โดยนอมนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรม

ราโชวาท หลักคําสอนทางศาสนา และ

จรรยาวิชาชีพมาใชในการดําเนินชีวิต

และการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

🖒🖒 ปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีดวยการ

ปฏิบัติหนาท่ีของปวงชนชาวไทย 

เคารพตอกฎหมาย มีวินัยและรักษาไว

ซ่ึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และ

ประเพณีอันดีงาม 

🖒🖒 ดําเนินชีวิตอยางเรียบงาย ประหยัด 

🖒🖒 เขารวมกิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอ

สังคมและประเทศชาติตามความ

เหมาะสม 

 

🖓🖓 ประพฤติหรือกระทําการใด ๆ อัน

อาจเปนเหตุใหเสื่อมเสียเกียรติภูมิ 

ศักดิ์ศรี และภาพลักษณของตนเอง

และทางราชการ 

🖓🖓 ฟุมเฟอย หรือดํารงตนเกิน

ฐานานุรูปแหงตน 

🖓🖓 แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรม

อันมีลักษณะเปนการคุกคามทางเพศ 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมท่ัวไป ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

1. ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพ่ือประโยชนสุขแกประชาชน สงเสริม สนับสนนุ ยึดม่ันระบบ
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหนาท่ีและอุทิศตนโดยการรักษาผลประโยชนของทางราชการเพ่ือประโยชนสุขแก
ประชาชน 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

๑. ยึดม่ันธรรมาภิบาล
และอุทิศตนเพ่ือ
ประโยชนสุขแก
ประชาชน 

🖒🖒 เคารพและปฏิบัติตามกฎ กติกา 
ระเบียบ แบบแผนและกฎหมายตาง ๆ 
โดยไมละเมิดอยางตั้งใจ หรือจงใจ
หลีกเลี่ยง หรือไมตั้งใจเพราะไมรู 
🖒🖒 ยึดถือและเชื่อม่ันในความถูกตองดี
งามไดแก ความซ่ือสัตยสุจริตความ
เสียสละ ความอดทนขยันหม่ันเพียร 
ความมีระเบียบวินัย 

🖒🖒 มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนอยางตรงไป ตรงมา ถูกตอง
รวดเร็วไมบิดเบือนวัตถุประสงค 

🖒🖒  มีความร่วมมือ ร่วมใจทํางาน

ร่วมกนัให้สําเร็จลลุ่วงไปด้วยดี เปิด

โอกาสให้ข้าราชการและประชาชนมี

ชอ่งทาง ในการเข้ามามีสว่นร่วม 
🖒🖒 มีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา ไม
วางเฉย มุงใหบริการแกผูมารับบริการ 
และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกผู
ท่ีมารับบริการ  
 
 
 

🖓🖓 ไมปฏิบัติตามกฎ กติกา ระเบียบ 
แบบแผนและกฎหมายตาง ๆ  

🖓🖓 ไมปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย
สุจริต ความเสียสละ ความอดทน
ขยันหม่ันเพียร ความมีระเบียบวินัย 

🖓🖓 ไมเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีมีผูรอง
ขอ มีการบิดเบือนวัตถุประสงคเพ่ือ
ประโยชนสวนตน 

 🖓🖓 ไมใ่ห้ความร่วมมือ ร่วมใจทํางาน

ให้สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี ไมเ่ปิดโอกาส

ให้ข้าราชการและประชาชนมี

ชอ่งทาง ในการเข้ามามีสว่นร่วม 
🖓🖓 ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา 
ไมวางเฉย และไมอํานวยความสะดวก
ตาง ๆ ใหแกผูท่ีมารับบริการ 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมท่ัวไป ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

2. ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดคุมคา และระมัดระวังไมใหเกิดความ
เสียหาย ดูแลรักษาและใชทรัพยสินของสวนราชการท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดเปาหมาย 
แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานและงบประมาณท่ีตองใช และการดําเนินการนั้นมีการปฏิบัติท่ี
บรรลุเปาหมาย ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใชงบประมาณต่ํา การดําเนินนั้นเปดเผยและเท่ียงธรรม สะดวก
รวดเร็ว มีความรับผิดชอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของประชาชนและบรรลุภารกิจของรัฐ 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

2. ดูแลรักษาและใช

ทรัพยสินของทาง

ราชการอยางประหยัด

คุมคา และระมัดระวัง

ไมใหเกิดความเสียหาย 

🖒🖒 ในการใชทรัพยสินของทางราชการ

ใหคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ

เปนสําคัญ 

🖒🖒 มีการใชทรัพยสินของทางราชการ

ใหเกิดความคุมคากอใหเกิดประโยชน

สูงสุดของทางราชการ 

🖒🖒 มีการใชทรัพยสินของทางราชการ

โดยยึดหลักความประหยัด 

🖒🖒  ชวยกันดูแลและบํารุงรักษา

ทรัพยสินของทางราชการ 

🖒🖒 ไมใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือ

ประโยชนสวนตน 

🖒🖒 ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นมีการ

ควบคุม ดูแล กํากับ ใหคําแนะนําแก

เจาหนาท่ีใหปฏิบัติตามระเบียบการใช

ทรัพยสินของทางราชการ 

🖒🖒 การยืมหรือการนําทรัพยสินของ

ทางราชการไปใชนํามาสงคืนในสภาพ

เรียบรอย  

 

 

🖓🖓 ในการใชทรัพยสินของทางราชการ

ไมคํานึงถึงประโยชนของทางราชการ

คํานึงถึงประโยชนสวนตนเปนสําคัญ 

🖓🖓 ไมใชทรัพยสินของทางราชการให

เกิดความคุมคา ไมกอใหเกิดประโยชน

สูงสุดของทางราชการ 

🖓🖓 ใชทรัพยสินของทางราชการโดย

สิ้นเปลือง 

🖓🖓 ไมชวยกันดูแลและบํารุงรักษา

ทรัพยสินของทางราชการ 

🖓🖓 ใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือ

ประโยชนสวนตน 

🖓🖓 ผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้นไมมี

การควบคุม ดูแล กํากับ ไมให

คําแนะนําแกเจาหนาท่ีใหปฏิบัติตาม

ระเบียบการใชทรัพยสินของทาง

ราชการ 

🖓🖓 ไมนําทรัพยสินของทางราชการไป

ใชนํามาสงคืนในสภาพเรียบรอย  

 

 

 

 

 



32 

แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมท่ัวไป ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

3. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดี การปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพ 
เรียบรอย และมีอัธยาศัยท่ีดีเปนหลักการท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชน  หมายความวาการ
กระทําหรือการพูดของเราจะตองเปนไปดวยความสุภาพและเหมาะสมกับบทบาทหรือสถานการณท่ีเราอยูใน
ขณะนั้น การปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุภาพหมายความวาเราจะตองมีการประพฤติปฏิบัติท่ีเรียบรอย สุภาพ และ
เอาใจใสตอผูขอรับบริการ ไมวาจะเปนการใหบริการประชาชน การทํางานในทีม หรือการจัดการกับความ
แตกตางในท่ีทํางาน การใชคําพูดท่ีสุภาพ การแสดงทาทีท่ีเอ้ืออํานวยและเคารพผูอ่ืน เปนสิ่งท่ีสําคัญอยางมาก 
การมีอัธยาศัยท่ีดีหมายความวาเราจะตองมีทัศนคติท่ีเปดกวาง พรอมท่ีจะฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และรับฟง
คําแนะนําหรือขอเสนอแนะอยางสุจริต เราควรจะเคารพความแตกตางของความคิดและวิธีการของผูอ่ืนโดยไม
ตองทําใหเกิดความขัดแยงหรือการไมพอใจกันการมีอัธยาศัยท่ีดี 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

2. ตองปฏิบัติหนาท่ีดวย

ความสุภาพ เรียบรอย 

และมีอัธยาศัยท่ีดี 

🖒🖒 ใหบริการดวยความสุภาพและเอา

ใจใสตอผูมาติดตอ และตอนรับดวย

การยิ้มและการทักทาย พรอมท้ังให

คําแนะนําและความชวยเหลืออยาง

กระตือรือรนโดยไมทําใหประชาชน

หรือผูมาติดตอราชการรูสึกไมสะดวก 

🖒🖒 มีอัธยาศัยท่ีดี มีการเคารพและรับ

ฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน การ

ใชภาษาท่ีสุภาพและการแสดงความ

คิดเห็นโดยไมทําใหเกิดการขัดแยง 

และการทํางานรวมกันอยางสมดุลเพ่ือ

การบรรลุเปาหมายรวมกัน 

🖒🖒 เคารพและสนับสนุนสมาชิกในทีม 

พรอมท้ังสื่อสารอยางชัดเจนและสุภาพ

ในการกําหนดเปาหมาย และหนาท่ีใน

องคกร 

🖒🖒  ปฏิบัติงานอยางเปนมิตรและเอา

ใจใสตอคนรอบขาง การสะทอนท่ี

ความเคารพตอผูอ่ืนในการสนทนา 

หรือการชวยเหลือคนท่ีตองการความ

ชวยเหลือ 

🖒🖒 สรางบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสาร

และการทํางานรวมกัน 

🖓🖓 ไมเอาใจใสตอผูมาติดตอ และไม

ตอนรับ หรือการทักทายท่ีเปน

มารยาท ไมใหคําแนะนําและความ

ชวยเหลืออยางกระตือรือรน ทําให

ประชาชนหรือผูมาติดตอราชการรูสึก

ไมสะดวก 

🖓🖓 มีอัธยาศัยท่ีไมดี ไมเคารพและไม

รับฟงความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน 

ใชภาษาท่ีไมสุภาพ ชอบทําใหเกิดการ

ขัดแยงในการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

🖓🖓 ไมเคารพ และไมสนับสนุนสมาชิก

ในทีม กอใหเกิดการสื่อสารท่ีไมชัดเจน

และไมมีการกําหนดเปาหมาย และ

หนาท่ีในองคกร 

🖓🖓 ไมเอาใจใสตอคนรอบขาง ไมให

ความเคารพตอผูอ่ืนในการสนทนา 

ไมใหการชวยเหลือคนท่ีตองการความ

ชวยเหลือ 

🖓🖓 สรางบรรยากาศท่ีไมดีในการ

สื่อสารและการทํางานรวมกัน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมท่ัวไป ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

4. มุงบริการประชาชน และแกปญหาความเดือดรอนของประชาชน ดวยความเปนธรรม รวดเร็ว 
เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย พนักงานสวนทองถ่ิน พึงมุงใหบริการและแกไขปญหาท่ีเกิด
ข้ึนกับประชาชนอยางเทาเทียมกัน โดยมีความเปนธรรมและเทาเทียมกันทุกคน และดําเนินการอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

4. มุงบริการประชาชน 

และแกปญหาความ

เดือดรอนของประชาชน 

ดวยความเปนธรรม 

รวดเร็ว เสมอภาค และ

เคารพศักดิ์ศรีความเปน

มนุษย 

🖒🖒 เขาใจและรับฟงความตองการของ

ประชาชนทุกกลุมอยางเทาเทียม โดย

ไมสนใจความแตกตางทางสังคม และ

ใหบริการโดยใชเกณฑท่ีเปนธรรม 

🖒🖒 ตอบสนองตอความตองการและ

ปญหาของประชาชนโดยรวดเร็ว  

🖒🖒 ใหบริการหรือแกไขปญหาใหแก

ประชาชนโดย มีความเปนฝายกลาง

และเทาเทียมทุกฝาย และไมมีการ

คัดคานหรือทําโดยเล็งผลใหแกกลุม 

หรือบุคคล ใด ๆ 

🖒🖒  ใหการดูแลและใหความเคารพตอ

ประชาชนทุกคนโดยไมวาจะเปนชน

ชาติ ศาสนา หรือสถานะสังคม รวมถึง

การปฏิบัติตนอยางเคารพและเอ้ือเฟอ

ตอทุกคน 

🖒🖒 มีบริการสาธารณะอยางเทาเทียม

กันทุกคนโดยไมคํานึงถึงสถานะสังคม 

สงเสริมความเทาเทียมและความเปน

ธรรมในสังคม 

 

🖓🖓 ไมรับฟงความตองการของ

ประชาชนทุกกลุมอยางเทาเทียม 

ยึดถือความแตกตางทางสังคม และ

ใหบริการโดยใชเกณฑท่ีไมเปนธรรม 

🖓🖓 ไมตอบสนองตอความตองการและ

ปญหาของประชาชนโดยรวดเร็ว 

🖓🖓 ใหบริการหรือแกไขปญหาใหแก

ประชาชนโดย มีความลําเอียง และทํา

โดยเล็งผลใหแกกลุม หรือบุคคล ใด ๆ 

🖓🖓 ไมปฏิบัติตนอยางเคารพและ

เอ้ือเฟอตอทุกคน 

🖓🖓 มีบริการสาธารณะอยางไมเทา

เทียมกันทุกคนโดยคํานึงถึงสถานะ

สังคม ไมสงเสริมความเทาเทียมและ

ความเปนธรรมในสังคม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมท่ัวไป ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

5. จัดทําบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ตองคํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอ
ส่ิงแวดลอม การออกแบบและดําเนินกิจกรรม โครงการ หรือการบริการสาธารณะตาง ๆ ท่ีมีเปาหมายเพ่ือท่ีจะ
สรางผลกระทบท่ีเชิงบวกตอสิ่งแวดลอมและคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถ่ิน โดยไมทําใหเกิดผลกระทบท่ี
เสียหายตอสิ่งแวดลอมหรือคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะท่ี
คํานึงถึงคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในชุมชน 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

5. จัดทําบริการ

สาธารณะ และกิจกรรม

สาธารณะ ตองคํานึงถึง

คุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

🖒🖒 จัดใหมีการใหบริการสาธารณะท่ี

สะอาด ปลอดภัย และเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม เชน การใชพลังงานท่ี

สะอาดหรือบริการสาธารณะท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม 

🖒🖒 มีการสรางพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือการ

สันทนาการ การ พักผอน หรือการ

ออกกําลังกายท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

🖒🖒 ใหการสนับสนุนการใชบริการขนสง

สาธารณะ การลดการปลอยมลพิษ 

หรือการสรางสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับการใชงานโดยท่ัวไปท่ีเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม การใชการออกแบบ

โดยหลักการอารยะสถาปตย 

🖒🖒 สงเสริมการใชพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมี

คุณคา  

🖒🖒 มีสวนชวยสรางสังคมท่ียั่งยืนและ

สิ่งแวดลอมท่ีมีคุณภาพสูง 

 

🖓🖓 มีการใหบริการสาธารณะท่ีไม

สะอาด ไมปลอดภัย และไมเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม  

🖓🖓 ไมมีพ้ืนท่ีสาธารณะเพ่ือการสันทนา

การ การ พักผอน หรือไมเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม 

🖓🖓 ไมใหการสนับสนุนการลดการ

ปลอยมลพิษ ไมเปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม ไมใชการออกแบบโดย

หลักการอารยะสถาปตย 

🖓🖓 ไมสงเสริมการใชพ้ืนท่ีสาธารณะท่ีมี

คุณคา 

🖓🖓 ไมชวยสรางสังคมท่ียั่งยืนและ

ทําลายสิ่งแวดลอม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมท่ัวไป ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

6. ใหขอมูลขาวสารตามขอเท็จจริงแกประชาชนอันอยูในความรับผิดชอบของตนอยางถูกตอง
ครบถวนและไมบิดเบือน   การสื่อสารขาวสารอยางมีคุณภาพและเชื่อถือไดถูกตองตอประชาชนโดยท่ัวไป โดย
การจัดเตรียมและสงเสริมขอมูลท่ีถูกตอง และครอบคลุมอยางครบถวน การใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและ
เท่ียงตรงมีผลกระทบตอความเชื่อม่ันของประชาชนตอองคกรหรือผูใหบริการ โดยการเนนการสื่อสารท่ีใชขอมูล
ท่ีถูกตอง และหลีกเลี่ยงการเพ่ิมเติมขอมูลท่ีไมจําเปนหรือเท็จ เพ่ือปองกันการสรางความสับสนหรือความไม
ม่ันใจในประชาชนในขอมูลท่ีไดรับ การใหขอมูลตามขอเท็จจริงอยางถูกตองและไมบิดเบือนยังเปนการสราง
พ้ืนฐานท่ีดีในการสรางความเขาใจและการเชื่อม่ันระหวางองคกรหรือหนวยงานกับประชาชนท่ีเปนผูรับขอมูล 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

6. ใหขอมูลขาวสารตาม

ขอเท็จจริงแกประชาชน

อันอยูในความรับผิดชอบ

ของตนอยางถูกตอง

ครบถวนและไมบิดเบือน    

🖒🖒 ใหขอมูลจากเอกสารอางอิงและ

เชื่อมโยงขอมูลกับแหลงท่ีมีความ

เชื่อถือได  

🖒🖒 การสื่อสารขอมูลมีการใชภาษาท่ี

ชัดเจนและงายตอการเขาใจ เพ่ือ

ปองกันความสับสนหรือการเขาใจ

คลาดเคลื่อน 

🖒🖒 สื่อสารขอมูลท่ีมีความถูกตอง และ

เปนไปตามสถานการณ ตรงความ

ตองการ หรือปญหาท่ีเกิดข้ึนอยูเสมอ 

🖒🖒 จัดใหมีขอมูลท่ีครอบคลุมท้ัง

ภาพรวมและรายละเอียด ไมปดบัง

ขอมูลท่ีสําคัญและเชื่อถือได 

🖒🖒 มีการสื่อสารขอมูลโดยเปนกลาง 

และไมมีการเนนแนวทางหรือการ

แสดงอคติตอประเด็นท่ีกลาวถึง 

🖒🖒 มีการตอบสนองตอความตองการ 

ของประชาชน ใหคําแนะนําขอมูลท่ีมี

ความเก่ียวของ หรือเชื่อมโยงไปยัง

แหลงขอมูลเพ่ิมเติมท่ีเชื่อถือได 

🖓🖓 ใหขอมูลจากเอกสารอางอิงจาก

แหลงท่ีไมมีความนาเชื่อถือ 

🖓🖓 การสื่อสารขอมูลมีการใชภาษาท่ีไม

ชัดเจนทําใหเกิดความสับสนหรือการ

เขาใจคลาดเคลื่อน 

🖓🖓 สื่อสารขอมูลท่ีไมมีความถูกตอง 

และไมตรงความตองการ หรือปญหาท่ี

เกิดข้ึน 

🖓🖓 ไมมีขอมูลท่ีครอบคลุมท้ังภาพรวม

และรายละเอียด ไมปดบังขอมูลท่ี

สําคัญและเชื่อถือได 

🖓🖓 มีการสื่อสารขอมูลไมเปนกลาง 

และมีอคติตอประเด็นท่ีกลาวถึง 

🖓🖓 ไมตอบสนองตอความตองการ ของ

ประชาชน ไมใหคําแนะนําและขอมูลท่ี

ประชาชนตองการ 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมท่ัวไป ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

7. เรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใหกับองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นอยางย่ังยืน 

   การสื่อสารขาวสารอยางมีคุณภาพและเชื่อถือไดถูกตองตอประชาชนโดยท่ัวไป โดยการจัดเตรียม
และสงเสริมขอมูลท่ีถูกตอง และครอบคลุมอยางครบถวน การใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตองและเท่ียงตรงมี
ผลกระทบตอความเชื่อม่ันของประชาชนตอองคกรหรือผูใหบริการ โดยการเนนการสื่อสารท่ีใชขอมูลท่ีถูกตอง 
และหลีกเลี่ยงการเพ่ิมเติมขอมูลท่ีไมจําเปนหรือเท็จ เพ่ือปองกันการสรางความสับสนหรือความไมม่ันใจใน
ประชาชนในขอมูลท่ีไดรับ การใหขอมูลตามขอเท็จจริงอยางถูกตองและไมบิดเบือนยังเปนการสรางพ้ืนฐานท่ีดี
ในการสรางความเขาใจและการเชื่อม่ันระหวางองคกรหรือหนวยงานกับประชาชนท่ีเปนผูรับขอมูล 

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

7. เรียนรูและพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง 

เพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถใหกับ

องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินอยางยั่งยืน 

🖒🖒 มีการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับ

งานท่ีทํา มีความเชี่ยวชาญและม่ันใจ

ในการปฏิบัติงาน 

🖒🖒 มีการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

สมํ่าเสมอ 

🖒🖒 ทําตัวใหเปนตัวอยางในการพัฒนา

ตนเองสงเสริมบรรยากาศการเรียนรู

และการพัฒนาท่ีเปนท่ียอมรับใน

องคกร 

🖒🖒 ใหความสําคัญตอการตั้งเปาหมาย

ท่ีชัดเจน การวางแผนการเรียนรู และ

การใชทรัพยากรท่ีเหมาะสม เพ่ือให

สามารถพัฒนาทักษะและความรูท่ี

จําเปนในการปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพในองคกรไดอยางยั่งยืน 

  

🖓🖓 ไมมีการพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของ

กับงานท่ีทํา ไมมีความเชี่ยวชาญและ

ไมม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

🖓🖓 ไมเรียนรูและไมพัฒนาตนเองอยาง

สมํ่าเสมอ 

🖓🖓 ไมเปนตัวอยางในการพัฒนาตนเอง

ไมสงเสริมบรรยากาศการเรียนรูและ

ไมเปนท่ียอมรับในองคกร 

🖓🖓 ไมใ่หความสําคัญตอการ

ตั้งเปาหมายท่ีชัดเจน ไมวางแผนการ

เรียนรู และใชทรัพยากรท่ีสิ้นเปลือง  
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมท่ัวไป ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

8. ไมกระทําการอันมีลักษณะเปนการขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับประโยชนสวนรวม 
เปนหลักการท่ีสอดคลองกับจรรยาบรรณ และคุณธรรมทางสังคมท่ีสําคัญ เพ่ือใหการกระทําหรือความสนใจ
ของบุคคลหรือกลุมบุคคลหนึ่งๆ ไมทําใหเกิดความเสียหายหรือการเบียดเบียนตอกลุมหรือสิ่งแวดลอมรอบขาง
หลักการนี้เนนการปฏิบัติตามคุณคาและการประกอบความสัมพันธท่ีเปนกันเอง เพ่ือใหการตัดสินใจหรือการ
กระทําของบุคคลหรือกลุมมีประโยชนตอท้ังสวนตัวและสวนรวมโดยไมเปนอันตรายตอผูอ่ืนหรือสังคมรอบขาง
การสงเสริมหลักการนี้ชวยใหบุคคลหรือองคกรมีการตัดสินใจและปฏิบัติตามคานิยมและกฎเกณฑท่ีเปนสําคัญ
ตอการดําเนินชีวิตรวมกันในสังคม โดยใหความสําคัญกับความเปนธรรมและความสัมพันธท่ีดีกันและกันในทุก
ความสัมพันธและการกระทํา    

 
หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

8. ไมกระทําการอันมี

ลักษณะเปนการขัดกัน

ระหวางประโยชนสวน

บุคคลกับประโยชน

สวนรวม 

🖒🖒 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของทาง

ราชการและนโยบายขององคกรท่ี

กําหนดไวในองคกรเพ่ือใหสอดคลอง

กับประโยชนสวนรวม 

🖒🖒 แบงปนขอมูลและความรู และ

ประสบการณท่ีเปนประโยชนใหกับทุก

คนในองคกร โดยไมขัดกันหรือปดก้ัน

ขอมูลท่ีสามารถทําใหผูอ่ืนมีประโยชน 

🖒🖒 ใหความรวมมือและสนับสนุน การ

ชวยเหลือและรวมมือกันภายในทีม

หรือองคกร เพ่ือทําใหงานดําเนินไป

อยางเต็มประสิทธิภาพโดยไมเนนแต

ประโยชนสวนตัวของตนเอง 

🖒🖒 สรางความเชื่อถือและความ

รับผิดชอบ การปฏิบัติตามคําสั่ง ซ่ึง

เปนท่ียอมรับและมีเหตุผล และ

รับผิดชอบกับผลการกระทําของตนเอง 

🖒🖒 ดําเนินการอยางตอเนื่องเพ่ือ

ประโยชนสวนรวม มุงเนนไปท่ีการ

พัฒนาและปรับปรุงสิ่งตาง ๆ หรือ

กระบวนการในองคกร เพ่ือประโยชน

สวนรวม 

🖓🖓 ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของทาง

ราชการและไมปฏิบัติตามนโยบายของ

องคกรท่ีกําหนดไว 

🖓🖓 ไมแบงปนขอมูลและความรู และ

ประสบการณท่ีเปนประโยชนใหกับคน

ในองคกร หรือปดก้ันขอมูลท่ีสามารถ

ทําใหผูอ่ืนมีประโยชน 

🖓🖓 ไมใหความรวมมือและไมสนับสนุน 

การชวยเหลือหรือความรวมมือภายใน

ทีมหรือองคกร ทําใหงานดําเนินไป

อยางไมเต็มประสิทธิภาพ 

🖓🖓 ไมสรางความเชื่อถือและไมมีความ

รับผิดชอบ ไมการปฏิบัติตามคําสั่ง 

และไมรับผิดชอบกับผลการกระทํา

ของตนเอง 

 🖓🖓 ไมดําเนินการเพ่ือประโยชน

สวนรวม ไมมุงเนนการพัฒนาและ

ปรับปรุงสิ่งตาง ๆ เพ่ือประโยชน

สวนรวม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
จริยธรรมท่ัวไป ของพนักงานเทศบาลตําบลลาดบัวหลวง 

9. ตองปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยางตรงไปตรงมาและไมกระทําการเล่ียงประมวลจริยธรรมนี้
การท่ีบุคคลหรือองคกรจะกระทําตามกฎหมาย คานิยม และคุณคาท่ีถูกตองตามจริยธรรม โดยไมเลี่ยงหรือ
หลีกเลี่ยงในสถานการณท่ีเปนไปได ความตรงไปตรงมาในการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมหมายถึงการท่ี
บุคคลหรือองคกรจะปฏิบัติตามหลักการและกฎเกณฑท่ีเปนท่ียอมรับและสอดคลองกับความเปนธรรม ไมวาจะ
เปนในเรื่องของความชอบชอบสวนบุคคล หรือสิ่งท่ีมีผลกระทบตอผูอ่ืนหรือสังคม การปฏิบัติตามนี้เปนการ
ยอมรับความรับผิดชอบตอการกระทําของตนเองในสังคม ไมหลีกเลี่ยงหรือการไมทําสิ่งท่ีไมถูกตอง การปฏิบัติ
ตามคุณคาจริยธรรมไมวาจะอยูในสถานการณใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยไมพิจารณาถึงความสะดวกสบายของตัวเอง 
หรือการประมาทหรือยับยั้งความจริงในสิ่งท่ีเปนจริยธรรม 

หลักการ/ คานิยม ขอควรทํา (Do’s) ขอไมควรทํา (Don’t) 

9. ตองปฏิบัติตาม

ประมวลจริยธรรมอยาง

ตรงไปตรงมาและไม

กระทําการเลี่ยงประมวล

จริยธรรมนี้ 

🖒🖒 มีการตัดสินใจอยางชัดเจนโดยไม

เลี่ยงหรือหลีกเลี่ยงจริยธรรม ตัดสินใจ

โดยพิจารณาถึงผลกระทบตอคุณคา

และความถูกตองตามกฎหมายและ

จริยธรรมท่ีเหมาะสม 

🖒🖒 ไมหลีกหรือเลี่ยงการปฏิบัติไปจาก

ประมวลจริยธรรม ในใจความท่ีมี

ความสําคัญ 

🖒🖒 ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมของ

พนักงานสวนทองถ่ิน และปฏิบัติตาม

กฎหมาย ขอบังคับและจริยธรรมอ่ืน ๆ  

โดยไมมีการเลี่ยงหรือละเวน 

🖒🖒 เลี่ยงการกระทําท่ีขัดตอจริยธรรม

ของพนังงานสวนทองถ่ิน เลี่ยงการ

กระทําท่ีไมเหมาะสมหรือขัดตอความ

ถูกตอง แมวาการกระทําดังกลาวอาจ

ใหผลประโยชนสวนตน 

🖒🖒 รับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาท่ี มี

ความรับผิดชอบตอความสําคัญของ

การปฏิบัติตามหลักจริยธรรมและไม

เลี่ยงหรือหลีกเลี่ยงการเปนรับผิดชอบ

ตอผลกระทบท่ีเกิดจากการละเวนหรือ

การเลี่ยงจริยธรรม 

🖓🖓 ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของทาง

ราชการและไมปฏิบัติตามนโยบายของ

องคกรท่ีกําหนดไว 

🖓🖓 หลีกหรือเลี่ยงการปฏิบัติไปจาก

ประมวลจริยธรรม  

🖓🖓 หลีกเลี่ยงไมปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรมของพนักงานสวนทองถ่ิน 

หรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ

และจริยธรรมอ่ืน ๆ   

🖓🖓 มีการกระทําท่ีขัดตอจริยธรรมของ

พนังงานสวนทองถ่ิน มีการกระทําท่ีไม

เหมาะสมหรือขัดตอความถูกตอง เพ่ือ

ผลประโยชนสวนตน 

🖓🖓 ไมมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติ

หนาท่ี ไมมีความรับผิดชอบตอ

ความสําคัญของการปฏิบัติตามหลัก

จริยธรรม หลีกเลี่ยงการความ

รับผิดชอบ ทําใหเกิดตอผลกระทบท่ี

เกิดจากการละเวนหรือการเลี่ยง

จริยธรรม 
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