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ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบัตงิานทีโ่ปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

e1 หน่วยงานปฏิบัตหิรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นได้ว่า มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ก าหนด ซึ่งมีผลการประเมิน อยู่ในระดับ
น้อยกว่า ร้อยละ 4 วิเคราะห์ได้ว่า อาจ
เกิดจากหน่วยงานและผู้ใช้บริการมีความ
เข้าใจท่ีคลาดเคล่ือนในขั้นการตอนการ
ท างาน 
 

1. จัดท าเป็นส่ือในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

1.ตั้งคณะท างานจัดท าคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจที่เก่ียวข้องให้คลอบคลุม
การให้บริการ 
2.จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
ในภารกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลุม
การให้บริการ 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 
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2.การให้บริการและระบบ E-Service O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ: 
จะเห็นได้ว่าบุคลากรในหน่วยงานบาง
รายหรือภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการอย่างชัดเจน ผลการ
ประเมินถึงแม้จะได้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน แต่เมื่อได้น ามาวิเคราะห์แล้ว 
พบว่าควรมีการปรับปรุงคู่มือหรือ

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์      
โดยเผยแพร่ประชาสมพันธ์ผ่านระบบสาร 
สนทศ และช่องทางท่ีหลากหลาย 
2. พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน
รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงาน
ผลการด าเนินงานประจ าปี 
 
 
 
 
 

1. ตั้งคณะท างาน ให้ครอบคลุม
ภารกิจที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ 
2. จัดท าสื่อเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้
ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

มาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการ
อ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 

 
 
 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แกท่่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด: จะเห็น
ได้ว่ามีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ผล
การประเมิน ระดับน้อยกว่า ร้อยละ 4 
วิเคราะห์ได้ว่า  หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
– สอบถามข้อมูล  
 

1.หมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ
ข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
2.เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
 
 
 

1.ตั้งคณะท างานเพื่อหาวิธีการ
พัฒนา ปรับปรุงรูปแบบข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อให้ผู้ใช้บริการ
เข้าถึงได้ 

ส านักปลัด 
งานธุรการ 
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4.กระบวนการก ากับดแูลการใช้
ทรัพย์สนิของราชการ 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การน าทรพัย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่า บุคลากรใน
หน่วยงานบางรายหรือภาคเอกชน มีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ผลการ
ประเมิน ระดับน้อย ร้อยละ 3.33 
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควรระบุ

1. สร้างฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วนตัว 
และการมีจิตส านึกสาธารณะ  
2. จัดท าแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องตามระเบียบ
กฎหมาย ก าหนดขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน 
มีแบบการขออนุญาต/การอนุมัติยืมที่มี
รูปแบบที่สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบ

1.ตั้งคณะท างานพัฒนา 
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติ/
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 
2.จัดท าคู่มือขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ

ส านักปลัด 
งานธุรการ 
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ไปสู่การปฏิบัติ 
การก าหนดขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบหรือ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการอย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ได้ทั้งกรณีการยืมของ บุคคลภายในและ
บุคคลภายนอก หรือภาคเอกชนโดยน า
เทคโนโลยีมาช่วยในการด าเนินการ 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้น าทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

มาตรฐานการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
 
 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเทจ็ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด: จะ
เห็นได้ว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงานใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง นอกจากนี้บุคลากร
บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ ผลการประเมิน ระดับน้อย ร้อย
ละ 6.6 วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานควรจัด
ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
 
 

1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานและสื่อสารให้
สาธารณชนทราบ เร่ืองแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ความคืบหน้า 
ความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่จะเกิดขึ้น 
โดยเฉพาะโครงการพัฒนาท้องถิ่น 
2. จัดท ารายงานการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์
งานก่อสร้างงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต   
เป็นต้น โดยระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนใน
การใช้จ่าย จ านวนงบประมาณท่ีเบิกจ่าย 
และเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร
และสาธารณชนได้รับทราบ 
3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมูล

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เร่ือง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี ความคืบหน้าการใช้
งบประมาณ ให้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อผล
การใช้งบประมาณ และชี้แจง
แหล่งการเข้าถึงข้อมูลด้าน
งบประมาณท่ีเปิดเผยต่อ
สาธารณชนทราบ เพื่อให้ทราบ
โดยทั่วกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ด้าน
งบประมาณต่อสารธารณชน
ทราบ ในช่องทางต่าง ๆ ของ

ส านักปลัด 
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ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ   พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครดั 
4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าปี และส่งเสริมให้
บุคลากรทุกส านัก/กอง/ฝ่ายมีส่วนร่วมให้
มีการติดตามความก้าวหน้าการเบิกจ่าย
งบประมาณขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยจัดให้มีการประชุม และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณใน
ระดับหน่วยงานประจ าเดือน หรือประจ า
ไตรมาส 
5. มีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจน
รวดเร็ว หากพบการใช้จ่ายงบประมาณ
เพื่อประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้องและการ
เบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปิดหรือไม่ตรงกับ
ความเป็นจริง 

หน่วยงาน และเผยแพร่ใน
รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถน าไปพัฒนาข้อมูล
สืบค้นต่อได้ 

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

i18 การสรรหา บรรจุ แตง่ตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนต าแหนง่ ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึง่ 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด : จะ
เห็นได้ว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงาน
ไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณอาจจะเกิดจากการยังไม่
เข้าใจถึงหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ผลการประเมิน 

1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการน า
หลักคุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน
บุคคล ไม่เข้าไปแทรกแซ่งการบริหารงาน
บุคคลขององค์กร ไม่มีการซื้อขาย
ต าแหน่ง และไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้แก่
กลุ่มหรือพวกพ้อง ตลอดจนมีแนวทาง
ปฏิบัติ กรณีมีการแทรกแซ่งการ
บริหารงานบุคคลภายในหน่วยงาน 
รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์  ให้แก่

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ เร่ือง
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่
เพียงพอ ให้มีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น  
2.จัดให้มีช่องทางการส่วนร่วม
ในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและ

ส านักปลัด 
งานการเจ้าหน้าที่ 
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ผลการประเมิน ระดับน้อย ร้อยละ 3.3 
วิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงานควรจัดให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว ้

บุคลากร และประชาชนทราบ 
2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทาง
การส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  

แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้ว่าคลากรใน
หน่วยงานบางรายเห็นว่าผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานยังไม่ให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานเรือ่งการต่อต้านทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
เท่าท่ีควร ผลการประเมิน ระดับมาก 
ร้อยละ 6.6 วิเคราะห์ได้ว่าหน่วยงาน
ควรจัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและ
บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift Policy)
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีได้จัดขึ้นผ่าน
ช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 

1.ผู้บริหารแสดงเจตจ านงในการ
บริหารงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทั้ง
ด้วยวาจาและลายลักษณ์อักษรและ
เผยแพร่ตอบุคลากรและสาธารณชนให้
ทราบโดยท่ัวกัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับ
ของขวัญหรือของก านัลจากการปฏิบัติ
หน้าท่ี (No Gift Policy) อันเป็นการ
แสดงนโยบายว่าผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ ไม่รับของขวัญหรือของก านัลจาก
การปฏิบัติหน้าที่เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยง
การกระท าที่อาจมีผลต่อดุลพินิจ หรือ
การตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ซึ่งอาจ
น าไปสู่การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน์
ทับซ้อนได้ 
3. ผู้บริหารก าหนดนโยบายมาตรการ
แผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพื่อ
พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ

1.ตั้งคณะท างานขับเคล่ือน
จริยธรรม เพื่อเสนอมาตรการ
การป้องกนัการทุจริตใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและ
ด าเนินการได้จริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ ความ
ตระหนักเกี่ยวกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ด้านมาตรการ
การป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานให้สาธารณชนทราบ 
ในช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ใน
รูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และสามารถน าไปพัฒนาข้อมูล
สืบค้นต่อได้ 
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Social Network ของหน่วยงาน เป็น
ต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์  ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
 
 

โปร่งใสด้วยการจัดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่ประชาสม
พันธ์ให้บุคลากรและประชาชนทราบ 
4. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อ
ขับเคล่ือนด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตที่แสดงเจตจ านงไว้ 
5. ผู้บริหารก ากับดูแล ติดตามการน า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การ
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
จ านวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ ที่
ก าหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่ประชาสมพันธ์
ผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตให้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
6. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วน
ต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม ตรวจสอบการ
บริหารงานของหน่วยงาน 
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Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1. มีการปรับเปลี่ยนโยกย้ายบุคลากร
บ่อยครั้ง ท าให้การรับผิดชอบงานไม่
ต่อเน่ือง 

2. มีอัตราก าลังน้อย แต่ภาระงาน
ค่อนข้างมาก 
 

1. งบประมาณของหน่วยงานมีจ ากัด และ
ต้องกระจายในแต่ละภารกิจให้สอดคล้อง 
กับภารกิจหน้าที ่ท าให้การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีที่จะอ านวยความสะดวกการ
ให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ เป็นไปด้วย
ความล่าช้า หรือได้เพียงบางส่วน 

2. งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 
มีอยู่อย่างจ ากัด แต่ต้องให้ครอบคลุมทุก
ภารกิจที่จ าเป็น 

1. ในแต่ละภารกจิ มีภารงานประจ า
ค่อนข้างมาก และงานที่เปน็งานเร่งด่วน
ไม่สามารถก าหนดได้ล่วงหน้า ท าให้
บางครั้ง เวลาในการบริหารการประเมิน 
ITA จึงมีค่อนข้างจ ากดั ซ่ึงจะต้องท าให้
เสร็จทันปฏิทินการประเมิน 

1. งบประมาณด้านทรพัยากรของหน่วยงาน
ที่จะอ านวยความสะดวก หรือความ
รวดเรว็ในดา้นเอกสาร หรือเทคโนโลยี 
ค่อนข้างจ ากัด  

2. องค์ความรู้ของเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบนั้น 
อาจจะต้องเรียนรู้ไประหว่างการประเมิน 
ITA ท าให้มีความล่าช้าในการจดัเตรียม
ข้อมูล หรืออาจท าให้จัดเตรียมข้อมูลไม่
ตรงตามองค์ประกอบที่ก าหนดได ้
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